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1. Predstavitev

lzvedba Studentske ankete za Studijsko leto 2023/2024 temelji na novem Pravilniku o $tudentski anketi UP
(veljaven od 1. 10. 2021 dalje). Spremenjen je anketni vprasalnik, tako da obsega stiri vsebinske sklope vprasanj
za dve skupini udelezencev ankete.

Student odgovarja na vprasanja o:

o posameznih izvajalcih za vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov,

o posameznih predmetih in Studijski obremenitvi za vrednotenje izvedbe predmeta, preverjanja in
ocenjevanja znanja ter dejanske obremenitve Studenta,

o splodnih vidikih Studijskega procesa za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z
informacijsko podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obvescanjem, z delovanjem Studentskega
sveta, s ponudbo interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s tutorstvom,
s kariernim svetovanjem, s svetovalno pomocjo.

Visoko3olski ucitelj in sodelavec poda oceno na vprasanja o svojem pedagoskem delu z namenom soocenja
lastne perspektive in perspektive Studentov o pedagoskem delu.

Cas anketiranja za posamezni sklop ankete se uskladi z veljavnim $tudijskim koledarjem za $tudijsko leto, za
katero se izvaja anketa.

Izpolnjevanje ankete je obvezno.

Anketa je zasnovana ob upoStevanju standardov kakovosti, kot jih dolocajo Merila za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokoSolskih zavodov in Studijskih programov.

Tabela: Podrocja anketiranja
ANKETIRANEC PODROCJE ANKETIRANJA VSEBINA

Rezultati vrednotenja pedagoskega dela izvajalcev predmetov so
1 Pedagosko delo izvajalca podlaga za pripravo poroCila o pedagoski ustreznosti
visokosolskega ucitelja/sodelavca v postopku izvolitve v naziv.

2 A Predmet - izvedba

2A ) ) . .
. ) Vrednotenje vsebin predmeta zajema proces izvedbe predmeta,
2B 2B Predmet — ocenjevanje ) C . o
)¢ ocenjevanja in ECTS obremenitve dela Studenta.
STUDE
STUDENTI 2 C Predmet — ECTS obremenitve
Instiucionalni del ankete zajema vrednotenje splosnega
zadovoljstva Studentov in v nadaljevanju bolj specifi¢no: z
o ) urnikom, kompetencami, materialnimi razmerami, pravicami
3 Institucionalni del ankete

Studentov, storitvami knjiznice, referata, obvescanjem Studentov,

obstudijsko dejavnostjo, mednarodno mobilnostjo, tutorstvom,

sodelovanjem studentov.

Predviden je za izpolnjevanje visokoSolskim uciteljem in
Vprasalnik za ucitelje sodelavcem, ki izvajajo pedagoski proces z namenom

prepoznavanja stopnje samokriti¢nosti svojega pedagoskega dela.

1ZVAJALCI

PREDMETA

1.1. Proces studentske ankete
1. Studijsko leto: 2024/2025

2. Studijski programi:
2.1. Programi prve stopnje: Zdravstvena nega, Prehransko svetovanje — dietetika, Aplikativna kineziologija,
Fizioterapija
2.2. Programi druge stopnje: Zdravstvena nega; Dietetika in klinicna prehrana, Aplikativna kineziologija,
Fizioterapija, Sportna vzgoja
2.3. Programi tretje stopnje: Preventiva za zdravje



Nadin izvedbe ankete je v spletni obliki. Anketa je dostopna v visokoSolskem oziroma Studentskem
informacijskem sistemu VIS/SIS.

Cas (obdobje) anketiranja: letna izvedba (1.10.2024 — 30.9.2025)

Pravico izpolnjevanja imajo vpisani Studenti na 1., 2. in 3. stopnji v tekocem Studijskem letu, v katerem se
izvaja anketa. UdeleZenec ankete oceni posamezno izvedbo predmeta in izvajalca, pri katerem je opravljal
Studijske obveznosti v teko¢em Studijskem letu.

Nacini obve$éanja Studentov in zaposlenih o izvedbi anketiranja sledijo 11. ¢lenu Pravilnika:

Dekan ¢lanice oziroma z njegove strani pooblas¢ena oseba seznani Studente, izvajalce in druge zaposlene z
namenom, vsebino in uporabo rezultatov ankete. Studenti in zaposleni so z anketiranjem obve$&eni preko
objavljenih obvestil (VIS sistem, elektronska posta, obvestila v avli fakultete).

Rezultati anketiranja bodo predstavljeni zaposlenim. Skrb bo namenjena spodbujanju razprave o rezultatih
anketiranja v organih, komisijah, oddelkih, katedrah ipd.:

Porocilo anketiranja na podlagi rezultatov Studentske ankete pripravi SluZba za kakovost in Studijske zadeve,
skrb za izvedbo in obravnavo opravi Komisija za kakovost na UP FVZ (KSSK UP FVZ). Zaposlenim in organom
na fakulteti so rezultati Studentske ankete predstavljeni skladno s Pravilnikom in skladno z odlocitvami
vodstva fakultete. O rezultatih ankete se preko informacijskega sistema SIS/VIS seznani izvajalec predmeta
in opravi refleksijo svojega pedagoskega dela. To stori z izpolnitvijo ankete v sistemu SIS/VIS. Ze na tej tocki
izvajalec predlaga ukrepe za izboljSanje pedagoskega procesa in predlaga spremembe predmeta. Nosilec
predmeta ima v sistemu SIS/VIS vpogled v rezultate $tudentskih anket po posameznem izvajalcu na svojem
predmetu ter pripravi skupno porocilo predlaganih ukrepov na nivoju predmeta. Tretji nivo je prodekan za
kakovost posameznega Studijskega podrocja, ki ima moznost vpogleda v celotne rezultate Studentske
ankete po programih, ki sodijo v okvir njegove katedre. Pregleda porocilo in predloge nosilcev predmetov
ter pripravi ukrepe za izboljSanje izvajanja Studijskega programa.

Porocilo SPIN analize je pripravljeno loc¢eno.




ZAKLJUCEVANJE ZANKE KAKOVOSTI
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KAKOVOST

o Skrbi za obvescanje

e Omogoca nemoten
potek anketiranja s
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o Vrednoti ucinke

e |zpolnjevanje
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KAKOVOST ( \
o Pripravi porotilo o IZVAJALEC PREDMETA
rezultatih Studentske e Seznanitev z rezultati
ankete v pisni obliki anketiranja Studentov
porocila o Izvedba refleksije
o ZdruZi predloge lastnega pedagoskega
prodekanov za dela
kakovost in pripravi e Oblikovanje ukrepov
skupni akcijski nacrt na nivoju dela
ukrepov izboljsanja GQODEKAN 7A \ predmeta
Studijskega procesa in KAKOVOST \ )
delovanja fakultete POSAMEZNEGA
\ ) STUDIJSKEGA ( \ /
\ PODROCIA FAKULTETE NOSILEC PREDMETA
e Seznanitev z rezultati eSeznanitev z rezultati
anketiranja $tudentov anketiranja Studentov
na nivoju $tudijskega na nivoju predmeta
programa e Pregled predlaganih
e Pregled predlaganih ukrepov s strani
ukrepov s strani S— izvajalcev
nosilcev e Oblikovanje ukrepov
e Oblikovanje ukrepov na nivoju celotnega
na nivoju celotnega predmeta )
Studijskega programa
(vkljuceni tudi

\étudenti) )

S procesogramom je prikazan proces zakljuevanja zanke kakovosti, ki vkljucuje tudi aktivnosti za odpravo
ugotovljenih odstopanj od nacrtovanih. Na osnovi analiziranih podatkov sledi sistem nenehnih izboljsav. Vodstvo
fakultete spremlja uresni¢evanje akcijskega nacrta ukrepov. Ucinkovitost sistema se namrec izboljSuje z
dolocanjem ustrezne poti in ciljev kakovosti, z analizo rezultatov notranjih in zunanjih presoj in nadzorov, z
izvajanjem korektivnih in preventivnih aktivnosti ter s predlogi vseh, ki so vkljuceni v pedagoski proces fakultete.

Od izvedbe samorefleksije pedagoskega dela izvajalcev predmetov dalje informacijski sistem za spremljanje in
vrednotenje rezultatov studentskih anket Se ni vzpostavljen. Porocilo anketiranja za studijsko leto 2024/2025 se
na ravni Studijskega programa Se vedno pripravi ro¢no.



Na Univerzi na Primorskem sicer Ze vec let potekajo aktivnosti za vzpostavitev informacijskega okolja (sistem
UNIS), ki bo omogocal vrednotenje rezultatov, pripravo SPIN analize in nacrtovanje ukrepov za izboljsanje
Studijskega procesa v obliki akcijskega nacrta.

Za potrebe zakljucevanja zanke kakovosti so predlagani ukrepi upostevani kot vstopna informacija za nov cikel
delovanja sistema kakovosti, konkretno pri naértovanju nove izvedbe pedagoskega procesa in drugih dejavnosti
fakultete. Z akcijskim naértom je opredeljen ¢asovni okvir in odgovorna oseba za realizacijo aktivnosti. Izvedba
teh ukrepov je dodeljena doticnim izvajalcem preko pristojnih kateder oz. strokovnih sluzb fakultete. Dodaten
izziv predstavija sprotno spremljanje izvajanja ukrepov in ugotavijanje ulinkov izboljSav oz. odpravljanja
pomanjkljivosti.

7.

Na kratko opiSite, kako ste oziroma boste rezultate anketiranja in nacrtovane izboljSave na podlagi
pridobljenih rezultatov predstavili $tudentom: Studentom  so rezultati $tudentske ankete predstavljeni
skladno s Pravilnikom in skladno z odlocitvami vodstva fakultete. Spodbudili jih bomo k aktivnemu odzivu na
rezultate anketiranja. Predsednik KSSK UP FVZ Predstavnikom Studentskega sveta, predstavnikom letnikov
in vsem zainteresiranim Studentom predstavi rezultate anketiranja v okviru srecanja.

Navedite odgovorne za izvedbo anketiranja skladno s Pravilnikom: Komisija za spodbujanje in spremljanje
kakovosti na UP FVZ in dekan UP FVZ. KSSK UP FVZ je pripravila porocilo o anketiranju studentov, ki ga mora
posredovati na pristojne sluzbe rektorata Univerze na Primorskem.

KSSK UP FVZ je pripravila dodatno gradivo na podlagi tekstovnih odgovorov Studentov. Pripombe in predlogi
Studentov so zbrani za predmet, za delovanje referata in knjiznice ter druga podrocja fakultete. Upostevana
so bila pravila o varovanju osebnih podatkov zato so bili odgovori pred objavo anonimizirani. Tekstovne
pripombe po izvajalcih bodo posredovane le dekanu fakultete in vodjem kateder glede na Studijski program.

Nadin vrednotenja odgovorov po posameznem vprasanju v Studentski anketi temelji na Likertovi merski
lestvici, ki merijo: pogostost, zadovoljstvo, zavedanje, stopnjo odgovornosti in zaznano kakovost.

Seznam uporabljenih merskih skal
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez
odgovora
1 - Zelo malo; 2 — Malo; 3 - Malo manj; 4 - Malo ve¢; 5 — Veliko; 6 - Zelo veliko; 9 — Brez odgovora
1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 - Malo manj pogosto, 5 - Pogosto, 6 -
Zelo pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora
1-Da, 2-Ne, 9 - Brez odgovora
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 - Zadovoljen sem; 5 -
Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez odgovora
1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem slabo seznanjen; 4-Sem dobro
seznanjen; 5-Sem zelo dobro seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen
1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3 - Neprimerno; 4 - Primerno; 5 - Precej primerno; 6 -
Zelo primerno; 9 - Brez odgovora
1-Nikakor; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 10 - Vsekakor

Kriteriji ocenjevanja so bili pravocasno predstavljeni.




2. lzvedba Studentske ankete

Tabela: Podatki o odzivnosti v Studijskem letu 2024/2025

Studijski program Odzivnost
Aplikativna kineziologija (UNI) 94,05%
Aplikativna kineziologija (MAG) 95,56%
Fizioterapija (UNI) 97,35%
Fizioterapija (MAG) 96,05%
Prehransko svetovanje - dietetika (VS) 95,93%
Dietetika in klini¢na prehrana (MAG) 87,42%
Zdravstvena nega (VS) 92,49%
Zdravstvena nega (MAG) 95,45%
Sportna vzgoja (MAG) 100,00%
Preventiva za zdravje (DR) 84,21%
Skupaj 94,42%

Odzivnost pri izpolnjevanju Studentske ankete je visoka, kar je pricakovano zaradi obveznega izpolnjevanja
ankete.

Sklopa ankete o vrednotenju pedagoskega dela in izvedbi predmeta se izvedeta pred zaklju¢nim preverjanjem
in ocenjevanjem znanja pri predmetu najprej 15 dni pred zacetkom:

e zimskega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do zakljucka izpitnega obdobja,

e poletnega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do 25. septembra tekocega Studijskega leta.
Oba sklopa izpolni udelezenec ankete enkrat ob prijavi na prvi izpit v zimskem izpitnem obdobju za vse izvajalce
in predmete jesenskega semestra, in sicer na nacin, da pri posameznem vprasanju ocenjuje hkrati vse izvajalce
oziroma predmete. Ce se $tudent ne prijavi na noben izpit v zimskem izpitnem obdobju, izpolni sklopa enkrat
ob prijavi na prvi izpit v poletnem oziroma jesenskem izpitnem obdobju za vse izvajalce in predmete jesenskega
in spomladanskega semestra. Izpolnjena sklopa sta pogoj za prijavo na prvi izpit v glavnem izpitnem obdobju.

Sklopa glede ocenjevanja in spremljanja obremenitve Studentov se izvedeta enkrat za posamezen predmet, in
sicer po vnosu konc¢ne ocene izpita pri tem predmetu v visoko3olski oziroma Studentski informacijski sistem
VIS/SIS. Izpolnjena sklopa sta pogoj za prijavo na izpit pri istem ali drugem predmetu in vpis v vigji letnik.




3. Vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov

1. Stopnja 2. Stopnja 3. Stopnja

povprecje povpredje povprecje 1o

odklon odklon

2024/2025 5,15 1,08 5,37 0,98 5,51 0,68
2023/2024 5,14 1,13 5,26 1,07 5,67 0,6

2022/2023 5,06 1,11 5,22 1,11 5,02 1,01

... razumljivost razlage Studijskih vsebin,

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

... koliko vas je spodbujal k aktivnemu, 2024/2025 5,05 1,12 5,32 0,99 5,17 1,03
problemskemu ali raziskovalnemu uéenju, 2023/2024 504 116 518 111 565 056

1 - Zelo malo; 2 - Malo; 3 - Malo manj; 4 - Malo veg;
5 - Veliko; 6 - Zelo veliko; 9 - Brez odgovora 2022/2023 4,92 1,18 5,16 1,16 4,84 1,09

... kako pogosto vas je spodbujal h kriticnemu 2024/2025 5,00 1,16 5,31 0,93 5,37 0,99

razmisijanju, 2023/2024 4,98 1,2 5,18 1,11 546 071
1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj

redko, 4 - Malo manj pogosto, 5 - Pogosto, 6 - Zelo 2022/2023 4,84 1,24 511 1,18 4,91 1,09
pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

...pogostost spodbujanja uporabe usvojenega 2024/2025 5,07 1,11 5,34 0,95 5,25 1,01
znanja (primeri, primerjave, aplikacija,

izdelava nalrta, simulacija na fiktivnih ali 2023/2024 5,05 1,16 5,22 1,08 5,47 0,58
realnih primerih),

1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj

redko, 4 - Malo manj pogosto, 5 - Pogosto, 6 - Zelo 2022/2023 4,96 1,15 5,16 1,16 4,51 1,41
pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

...kako je uporabil druge informacijske vire 2024/2025 5,01 1,13 5,25 0,99 5,12 0,99
(videi, literatura, igre...), ki smiselno
dopolnjujejo obravnavane vsebine,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

2023/2024 5,02 1,17 511 1,17 5,37 0,78

2022/2023 4,92 1,16 5,08 1,23 4,43 0,96

... kako natanc¢no vas je seznanil z obveznostmi  2024/2025 5,26 1,03 5,46 0,93 5,34 0,85

pri predmetu, 2023/2024 5,26 1,07 5,4 1,03 5,84 0,47
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;

5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2022/2023 >,18 1,09 2,38 1,04 2,08 0,98
... kako je zagotavljal ustrezno povratno 2024/2025 5,1 1,09 5,39 0,91 5,30 0,79

informacijo o znanju oziroma potrebnih
izboljSavah pri nacinu $tudija in razumevanju 2023/2024 5,08 1,15 5,31 1,04 5,57 0,55
konceptov,

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;

5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2022/2023 5,01 111 5,24 L1 4,95 1,05

2024/2025 5,31 1,04 5,57 0,83 5,85 0,41
2023/2024 5,28 1,09 5,45 1,01 5,88 0,32

2022/2023 5,26 1,04 5,4 1,05 5,15 1,13

... odnos do Studentov,

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

2024/2025 5,24 1,05 5,51 0,85 5,33 1,00

... dostopnost,

2023/2024 5,22 1,1 5,48 0,96 5,81 0,6
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2022/2023 5,19 1,05 5,39 1,04 >.2 1,06
Kriteriji ocenjevanja so bili pravo¢asno 2024/2025 5,35 0,97 5,6 0,78 5,81 0,61
predstavljeni, 2023/2024 5,33 1,04 5,54 0,91 5,74 0,44
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 2022/2023 53 101 5,47 0,99 49 1,04

5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora
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1, Stopnja W2, Stopnja M3, Stopnja

Pedagosko delo so studenti v Studijskem letu 2024/2025 ocenjevali z vidika vec kriterijev, med drugim
razumljivosti razlage Studijskih vsebin, spodbujanja aktivnega ucenja, spodbujanja h kriticnemu razmisljanju,
spodbujanja uporabe usvojenega znanja, uporabe drugih informacijskih virov, natancnosti seznanitve z
obveznostmi pri predmetu, zagotavljanja povratne informacije, odnosa do Studentov ter dostopnosti uciteljev.

Studenti 1. stopnje ocenjujejo pedagosko delo pretezno zelo pozitivno. Najviije izstopata odnos uciteljev do
Studentov (5,31/6) in dostopnost uliteljev (5,24/6), kar pomeni, da Studenti ti dve dimenziji doZivljajo kot
»precej dobri« do »zelo dobri«. Visoko je ocenjena tudi natancnost seznanitve z obveznostmi pri predmetu
(5,26/6) ter pravocasna predstavitev kriterijev ocenjevanja (5,35/6). Najnizje povprecje pri tej stopnji je pri
spodbujanju h kriticnemu razmisljanju (5,00/6), vendar tudi ta ocena $e vedno pomeni, da Studenti kriticno
razmisljanje doZivljajo kot nekaj, kar se spodbuja »pogosto«. Uporaba drugih informacijskih virov (npr. videi,
literatura ipd.) je ocenjena s 5,01/6, kar kaZe na dobro vklju¢evanje dopolnilnih virov v izvedbo.

Studenti 2. stopnje poroéajo o zelo visokem zadovoljstvu z odnosom uciteljev do $tudentov (5,57/6) in
dostopnostjo (5,51/6). Zelo pozitivho ocenjujejo tudi seznanitev z obveznostmi pri predmetu (5,46/6) ter
pravocasno predstavitev kriterijev ocenjevanja (5,60/6). Tudi pri procesnih vidikih poucevanja so rezultati visoki:
spodbujanje aktivnega ucenja (5,32/6) ter spodbujanje h kriticnemu razmisljanju (5,31/6) nakazujeta, da
Studenti ucitelje doZivljajo kot tiste, ki jih »pogosto« usmerjajo v poglobljeno in aktivnho obravnavo vsebin.
Podobno velja za spodbujanje uporabe usvojenega znanja (5,34/6) in uporabo drugih informacijskih virov
(5,25/6), kjer ocene ostajajo v obmodju »precej dobrox.

Studenti 3. stopnje najvisje vrednotijo odnos uciteljev do $tudentov (5,85/6), kar pomeni izrazito visoko
zadovoljstvo (blizu »zelo dobro«). Zelo visoko ocenjujejo tudi pravocasno predstavitev kriterijev ocenjevanja



(5,81/6) ter razumljivost razlage studijskih vsebin (5,51/6). Vecina preostalih vidikov je prav tako ocenjena
visoko: seznanitev z obveznostmi pri predmetu (5,34/6), dostopnost uciteljev (5,33/6), zagotavljanje povratne
informacije (5,30/6) ter spodbujanje kriticnega razmisljanja (5,37/6). Najnizje povprecje je pri uporabi drugih
informacijskih virov (5,12/6), vendar tudi ta ocena $e vedno pomeni, da Studenti zaznavajo dobro in smiselno
dopolnjevanje obravnavanih vsebin z dodatnimi viri.

Kriteriji ocenjevanja so bili na vseh treh stopnjah ocenjeni zelo visoko, kar kaze na to, da so Studenti zadovoljni
s pravocasno in jasno predstavitvijo pricakovanj (1. stopnja 5,35/6; 2. stopnja 5,60/6; 3. stopnja 5,81/6). To
predstavlja pomemben element kakovosti, saj zmanjSuje nejasnosti pri Studijskem delu in prispeva k obcutku
pravi¢nosti.

Standardni odkloni v tabeli dodatno kazejo, kako enotni so bili Studenti v svojih ocenah. V Studijskem letu
2024/2025 so privecini postavk na 3. stopnji odkloni pogosto niZji, kar nakazuje bolj usklajene ocene (npr. odnos
do Studentov 0,41), Ceprav to ne velja povsod enako (npr. pri dostopnosti je odklon visji, 1,00). Splosno pa
standardni odkloni kaZejo, da so ocene praviloma razmeroma konsistentne, ob posameznih podrocjih, kjer so
izkusnje Studentov bolj raznolike.

Kljub visokim povprecnim ocenam je smiselno prepoznati in podpreti posameznike oziroma predmete, ki na
doloc¢enih podrocjih odstopajo navzdol. To je mogoce doseci s ciljanimi usposabljanji, mentorstvom in
sistemati¢no izmenjavo primerov dobre prakse. Poseben poudarek bi bilo smiselno nameniti podrocjem, ki se
nanasajo na spodbujanje aktivnega ucenja, kriticnega razmisljanja ter uporabe usvojenega znanja, saj gre za
vidike, ki neposredno krepijo Studentovo samostojnost in kakovost doseganja ucnih izidov.

Fakulteta Ze spodbuja ucitelje k raziskovalni aktivnosti in vklju¢evanju v strokovne organizacije ter omogoca
mednarodne izmenjave, s ¢imer se krepi prenos sodobnih in mednarodno primerljivih praks v pedagoski proces.
V procesu zagotavljanja kakovosti je bilo nacrtovano tudi stopenjsko podajanje predlogov za izboljsanje (izvajalci
- nosilec predmeta - prodekan za kakovost), oblikovanje skupnih ukrepov na ravni predmeta in Studijskega
programa ter vkljucitev ukrepov v akcijski nacrt z obdobnim spremljanjem.

4. Vrednotenje izvedbe predmeta

1. Stopnja 2. Stopnja 3. Stopnja
povprecje st. povprecje st. povprecje st.
odklon odklon odklon
... kako ste bili seznanjeni s predvidenimi 2024/2025 5.11 1.04 5.3 0.93 5.46 0.87

$tudijskimi rezultati oziroma kompetencami, ki

" . . 2023/2024 5,11 1,07 5,21 1,04 5,42 0,86
jih usvoijite pri predmetu,

1 - zelo slabo; 2 - precej slabo; 3 - slabo; 4 - dobro; 5 2022/2023 4,98 1,10 5,15 1,07 5,16 0,92
- precej dobro; 6 - zelo dobro; 9 - brez odgovora

... medsebojno dopolnjevanje predavanj, 2024/2025 5.11 1.04 5.27 1.04 5.27 0.86
seminarjev in vaj, 2023/2024 5,09 1,08 5,17 1,1 5,42 0,70

1 - zelo slabo; 2 - precej slabo; 3 - slabo; 4 - dobro; 5 2022/2023 5,00 1,09 5,14 1,15 5,21 0,86
- precej dobro; 6 - zelo dobro; 9 - brez odgovora

... v kolik3ni meri se je vsebina podvajala z 2024/2025 3.9 1.61 3.39 1.78 2.28 1.68
vsebino drugih predmetov, ki ste jih obiskovali, 2023/2024 3,99 1,65 3,19 1,78 2,42 1,15
1 - zelo malo; 2 - malo, 3 - malo manj; 4 - malove¢; 5 2022/2023 3,74 1,60 3,22 1,82 3,21 1,86
— veliko; 6 - zelo veliko; 9 - brez odgovora

... se je vsebina prepletala/dopolnjevala z 2024/2025 4.54 1.29 4.61 1.30 4.25 0.99
vsebino drugih predmetov, 2023/2024 4,60 1,31 4,46 1,39 4,38 1,33
1 - zelo slabo; 2 - precej slabo; 3 - slabo; 4 - dobro; 5 2022/2023 4,43 1,27 4,49 1,39 4,74 0,97
- precej dobro; 6 - zelo dobro; 9 - brez odgovora

Pri predavanjih in drugih oblikah izvedbe 2024/2025 4.92 1.29 5.03 1.29 5.38 1.11
predmeta sem bil prisoten ... 2023/2024 4,99 1,25 5,05 1,27 5,45 0,66
1 - zelo redko ali nikoli; 2 - redko; 3 - malo manj 2022/2023 4,93 1,25 5,07 1,22 5,36 0,81

redko; 4 - malo manj pogosto; 5 - pogosto; 6 - zelo
pogosto ali vedno; 9 - brez odgovora
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Vrednotenje izvedbe predmeta $.1. 2024/2025

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
. o g ) 511
... kako ste bili seznanjeni s predvidenimi Studijskimi rezultati < 30
el @
. . g ) 511
... kako ste bili seznanjeni s predvidenimi Studijskimi rezultati <57
erirom kompetencami, g th usvojite prl predetu, _ 5127
Sv . . . ) . . 3,90
... v kolik$ni meri se je vsebina podvajala z vsebino drugih 339
predmetov, ki ste jih obiskovali, !
2,28
: ) ) : . 4,54
... se je vsebina prepletala/dopolnjevala z vsebino drugih 161
predmetov’ _ l
4,25
4,92

Pri predavanijih in drugih oblikah izvedbe predmeta sem bil

. 5,03
prisoten ...

5,38

1. Stopnja M 2. Stopnja M 3. Stopnja

Studenti so v okviru vrednotenja izvedbe predmeta v $tudijskem letu 2024/2025 presojali predvsem
seznanjenost s pri¢akovanimi rezultati/kompetencami, usklajenost in dopolnjevanje razlicnih oblik izvedbe
(predavanja, seminariji, vaje), povezanost vsebin z drugimi predmeti (prepletanje in podvajanje) ter lastno
prisotnost pri izvedbi.

Studenti 1. stopnje ocenjujejo, da so bili z naértovanimi $tudijskimi rezultati oziroma kompetencami dobro
seznanjeni (5,11/6), kar pomeni »precej dobro«. Tudi medsebojno dopolnjevanje predavanj, seminarjev in vaj
ocenjujejo pozitivno (5,11/6). Pri vprasanju o podvajanju vsebin z drugimi predmeti je povprecje 3,90/6, kar kaze
na zaznano podvajanje v obmocju med »malo manj« in »malo vec«; razprsenost je relativno visoka (st. odklon
1,61), kar pomeni, da izkusnje med Studenti niso povsem enotne. Prepletanje oziroma dopolnjevanje z drugimi
predmeti je ocenjeno s 4,54/6, kar ustreza oceni med »dobro« in »precej dobro«. Prisotnost pri izvedbi je
ocenjena s 4,92/6, kar pomeni, da so bili Studenti pri izvedbi prisotni »pogosto«.

Studenti 2. stopnje so s $tudijskimi rezultati/kompetencami seznanjeni zelo dobro (5,30/6), prav tako pozitivno
ocenjujejo dopolnjevanje predavanj, seminarjev in vaj (5,27/6). Podvajanje vsebin z drugimi predmeti je pri tej
stopnji ocenjeno s 3,39/6, kar pomeni, da ga zaznavajo priblizno med »malo manj« in »malo vec«; standardni
odklon je visok (1,78), kar kaze na precej razlicne izkusnje med sStudenti. Prepletanje z drugimi predmeti je
ocenjeno s 4,61/6 (dobro do precej dobro). Prisotnost pri izvedbi je 5,03/6, kar kaze na »pogosto« prisotnost.

Studenti 3. stopnje so z rezultati oziroma kompetencami seznanjeni zelo dobro (5,46/6), kar je najvi$je povpregje
med stopnjami. Medsebojno dopolnjevanje oblik izvedbe ocenjujejo s 5,27/6 (precej dobro). Pri podvajanju
vsebin z drugimi predmeti je povprecje nizko (2,28/6), kar kaze, da Studenti praviloma zaznavajo podvajanje kot
»malo«, vendar je standardni odklon Se vedno visok (1,68), kar pomeni, da pri delu Studentov do podvajanja
vseeno prihaja. Prepletanje/dopolnjevanje vsebin z drugimi predmeti je ocenjeno s 4,25/6, kar je na ravni
»dobro« (niZja ocena kot na 1. in 2. stopnji). Prisotnost pri izvedbi je 5,38/6, kar pomeni, da so bili pri izvedbi
prisotni »zelo pogosto«.
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Na podlagi rezultatov ankete lahko fakulteta sprejme vec¢ ukrepov za izboljSanje izvedbe predmetov. Ker se pri
podvajanju vsebin kaZejo visoki standardni odkloni (npr. 1. stopnja 1,61; 2. stopnja 1,78; 3. stopnja 1,68), je
smiselno ukrepe usmeriti predvsem v zmanjSevanje razlik med predmeti in skupinami: z rednimi vsebinskimi
koordinacijami nosilcev in izvajalcev, sprotnim pregledom ucnih nacrtov ter dogovori o jasni delitvi tem, kjer se
prekrivanja najpogosteje pojavljajo. Posebej je priporocljivo nasloviti 2. stopnjo, kjer se je zaznano podvajanje v
2024/2025 glede na 2023/2024 povecalo.

Na 3. stopnji v 2024/2025 opazno zniZanje pri medsebojnem dopolnjevanju predavanj, seminarjev in vaj glede
na 2023/2024 (5,42/6 na 5,27/6) ter znizanje pri prepletanju/dopolnjevanju z drugimi predmeti glede na
2022/2023 (4,74/6 na 4,25/6). Ceprav sta oceni na 3. stopnji v $tudijskem letu 2024/2025 $e vedno visoki in
pomenita pozitivho vrednotenje izvedbe, primerjava po letih kaze na manjsi upad glede na pretekla obdobja.
Zato je smiselno te dobre rezultate predvsem ohranjati in jih dodatno utrditi z bolj sistemati¢nim povezovanjem
vsebin na ravni programa, na primer z integriranimi nalogami med predmeti, skupnimi Studijami primerov ali
usklajenimi projekti, kjer se nacrtno povezejo klju¢ne kompetence in metodoloski pristopi.

Prisotnost Studentov ostaja visoka, vendar se na 1. in 3. stopnji kaZze rahlo znizanje glede na 2023/2024 (1.
stopnja 4,99/6 na 4,92/6; 3. stopnja 5,45/6 na 5,38/6). To podpira usmeritev v povecevanje interaktivnosti in
aktivnih u¢nih metod, s katerimi bi se udelezba dodatno utrdila in pretvorila v ve¢jo vklju¢enost v uc¢ni proces.

Za zakljucevanje procesa kakovosti je smiselno, da se ugotovitve iz ankete pretvorijo v konkretne ukrepe na ravni
predmetov in programa, ki se vkljucijo v akcijski nacrt, njihovo izvajanje pa se v naslednjem letu spremlja in
ponovno ovrednoti, da se preveri ucinek sprememb (zmanjSanje podvajanja, boljSe dopolnjevanje izvedbenih
oblik ter vecja povezanost vsebin med predmeti).

5. Vrednotenje preverjanja in ocenjevanja znanja

S.L. 1. Stopnja 2. Stopnja 3. Stopnja
Studenti so odgovorili: DA NE DA NE DA NE
Rezultati izpitov so bili znani v 2024/2025 7991 544 1587 88 13 1
predpisanem roku 2023/2024 8423 824 1623 117
2022/2023 8124 703 1366 108 7 0
1 stopnja NE 2 stopnja NE 3 stopnja NE
5% 7%
6%
DA DA DA
94% 95% 93%

Na vseh stopnjah Studijskih programov vecina Studentov pove, da so bili rezultati izpitov znani v predpisanem
roku, V vseh opazovanih letih so odgovori Studentov podobni in ne odstopajo.

Pravilnik o preverjanju in ocenjevanja znanja na UP FVZ (Junij 2022) doloca, da ocenjevalec izpita vnese ocene
pisnega izpita v VIS/SIS najkasneje v roku 14 dni od dneva izpita.
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6. Vrednotenje obremenitve studenta pri predmetu

PREDVIDEN OBSEG UR DELA PRI PREDMETU ZADOSCA ZA PRIDOBITEV KOMPETENC, NAVEDENIH V UCNEM NACRTU:

SPLOll_—i Ne 2 MAO NEK?)LIKO 4-PRECEL VELISKI_I\/IERI v c6EL_OT|
2024/2025 1% 2% 8% 17% 29% 44%
1 STOPNIA 2023/2024 2% 2% 9% 19% 30% 39%
2024/2025 2% 1% 6% 15% 26% 51%
2 STOPNIA 2023/2024 1% 2% 7% 15% 27% 48%
2024/2025 7% 0% 7% 7% 64% 14%

3 STOPNUA 2023/2024 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Vrednotenje obremenitve Studenta

> N 7% 7% 64% 14%
2 2% 6% 15% 26% 51%
1 R% 8% 17% 29% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1-Splohne ®™W2-Malo =3 -Nekoliko 4 - Precej 5-V veliki meri 6-V celoti

V delo Studenta se Stejejo ure organiziranega studijskega dela (predavanja, seminarji, vaje in drugo: prakti¢cno
usposabljanje, hospitacije, nastopi, terensko delo ipd.) ter samostojno delo $tudenta (npr. izdelava seminarske
naloge, studij literature in virov, priprava na izpit).

Na 1. stopnji Studija je 44 % Studentov ocenilo, da predviden obseg ur dela pri predmetu v celoti zado3¢a za
pridobitev kompetenc, navedenih v u¢nem nacrtu, 29 % pa, da zadosc¢a v veliki meri. Skupaj to pomeni, da 73 %
Studentov ocenjuje obseg ur kot ustrezen (v veliki meri ali v celoti). 17 % Studentov meni, da zadosc¢a precej,
medtem ko 11 % Studentov ocenjuje, da obseg ur zadosca le nekoliko ali manj (odgovori 1-3). V primerjavi s
prejsnjim letom je na 1. stopnji zaznati rahlo izboljSanje, saj delez Studentov, ki menijo, da predviden obseg ur
dela pri predmetu v celoti zadosc¢a za pridobitev kompetenc, se je povecal.

Na 2. stopnji Studija je 51 % Studentov ocenilo, da obseg ur dela v celoti zadosca, 26 % pa, da zadosca v veliki
meri. Skupaj 77 % Studentov ocenjuje obseg ur kot ustrezen (v veliki meri ali v celoti). Dodatnih 15 % Studentov
poroca, da obseg ur zadosca precej, medtem ko 9 % Studentov meni, da zadosca le nekoliko ali manj (odgovori
1-3). Na 2. stopnji so spremembe manjse, vendar prav tako v smeri izboljsanja, saj se je delez ocen v celoti
povecal z 48 % na 51 %, kar kaZe na stabilno zaznavanje ustreznosti Studijske obremenitve.

Na 3. stopnji (doktorski Studij) je 14 % Studentov ocenilo, da predviden obseg ur v celoti zadosc¢a, 64 % pa, da
zadosca v veliki meri. Skupaj to pomeni, da 78 % Studentov obseg ur ocenjuje kot ustrezen (v veliki meri ali v
celoti). Preostalih 22 % odgovorov je razprsenih med ocene precej (7 %), nekoliko (7 %) in sploh ne (7 %).
Najvecja razlika med letoma je na 3. stopnji (doktorski Studij). Skupni deleZ pozitivnih ocen (5+6) je upadel s 100
% na 78 %, obenem pa so se letos prvi¢ pojavile tudi niZje ocene (npr. 7 % »sploh ne«), kar kaZze na bistveno
manj enotno in manj pozitivho oceno obremenitve kot v prejSnjem letu.
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Fakulteta sistemati¢no skrbi za ustrezno obremenitev $tudentov. Ze ob pripravi u¢nega nacdrta za posamezni
predmet izvajalec predmeta pripravi pregled razporeditve razpoloZljivih ur na posamezne studijske aktivnosti
Studenta.

7. Vrednotenje splosnega dela ankete

Institucionalni del ankete zajema za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z informacijsko
podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obves¢anjem, z delovanjem Studentskega sveta, s ponudbo
interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s tutorstvom, s kariernim svetovanjem,
s svetovalno pomocjo,

Ta sklop se izvede najprej 15 dni pred zacetkom poletnega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do 1, oktobra
tekocega Studijskega leta, Sklop izpolni udelezenec ankete enkrat ob prijavi na prvi izpit v poletnem oziroma
jesenskem izpitnem obdobiju, Izpolnjen sklop je pogoj za prijavo na prvi izpit v poletnem oz, jesenskem izpitnem
obdobju in za vpis v vi§ji letnik,

7.1.  Podrocje materialnih pogojev

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

Materialni pogoji . st . st . ot.

povprecje odklon povprecje odklon povprecje odklon
Prostori fakultete so primerno vzdrZzevani, 2024/2025 5,16 0,98 51 1,04 5,5 0,71
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 -
Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez 2023/2024 5,09 1,06 5,13 1,04 5,42 0,82
odgovora
Oprema za izvedbo pedagoskega dela (IKT,
laboratorijska oprema,...) je ustrezna in 2024/2025 5,11 0,97 51 0,99 5,36 0,64

primerno vzdrZevana,

1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3 -

Neprimerno; 4 - Primerno; 5 - Precej primerno; 6 - 2023/2024 5,06 1,03 4,99 1,04 5,37 0,74
Zelo primerno; 9 - Brez odgovora

Ocenite razpoloZljivost obvezne in dopolnilne
Studijske literature,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 -

2024/2025 4,61 1,16 4,93 1,06 5,29 0,82

Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez 2023/2024 4,51 1,22 4,79 1,12 5,28 0,8
odgovora
Ocenite ustreznost Citalniskih prostorov, 2024/2025 4,75 1,13 4,78 1,23 5 1,11

1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3-
neprimerno; 4 - Primerno ; 5 - Precej primerno; 6 -  2023/2024 4,63 1,29 4,7 1,28 4,88 1,32
Zelo primerno; 9 - Brez odgovora

Ocenite vade zadovoljstvo z uporabnostjo

SIS/VIS, / 449 122 48 ,08 483 1,
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej
nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4- Zadovoljen 2023/2024 461 117 488 105 5,37 0,57

sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem
zadovoljen; 9 - Brez odgovora
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Vrednotenje materialnih pogojev $.1. 2024/2025

0 1 2 3 4 5 6

5,09
Prostori fakultete so primerno vzdrzevani. 5,13

e 42

Oprema za izvedbo pedagoskega dela (IKT, laboratorijska 459%6

oprema,...) je ustrezna in primerno vzdrzevana. N 5,37

Ocenite razpoloZljivost obvezne in dopolnilne Studijske 4,514 79
literature. - 520

4,63

Ocenite ustreznost Citalniskih prostorov. 4,7
A" 4,88

v 4,61
Ocenite vase zadovoljstvo z uporabnostjo SIS/VIS. 4,88

e —— 5,37

1 stopnja 2 stopnja M 3 stopnja

Studenti 1. stopnje v $tudijskem letu 2024/2025 ocenjujejo, da so prostori fakultete precej dobro vzdrzevani
(5,16/6) in da je oprema za izvedbo pedagoskega dela ustrezna in primerno vzdrzevana (5,11/6). V primerjavi z
letom 2023/2024 gre pri obeh postavkah za rahlo izboljSanje (prostori s 5,09/6 na 5,16/6; oprema s 5,06/6 na
5,11/6). RazpoloZljivost obvezne in dopolnilne literature je ocenjena kot zmerno zadovoljiva (4,61/6), kar
pomeni opaznejsi napredek glede na prejsnje leto (s 4,51/6 na 4,61/6). Tudi ustreznost citalniskih prostorov je
ocenjena nekoliko bolje (s 4,63/6 na 4,75/6), medtem ko se je zadovoljstvo z uporabnostjo SIS/VIS zmanjialo (s
4,61/6 na 4,49/6), kar predstavlja klju¢ni negativni premik pri 1. stopniji.

Studenti 2. stopnje v letu 2024/2025 prostore ocenjujejo s 5,10/6, kar je minimalno slabse kot leto prej (s 5,13/6
na 5,10/6), oprema pa je ocenjena bolje (s 4,99/6 na 5,10/6). RazpoloZljivost literature se je izboljsala (s 4,79/6
na 4,93/6), zadovoljstvo s Citalniskimi prostori pa je skoraj nespremenjeno (s 4,70/6 na 4,78/6). Zadovoljstvo s
SIS/VIS se je rahlo znizalo (s 4,88/6 na 4,80/6). Skupno se pri 2. stopnji kaZe trend izbolj$av predvsem pri opremi
in literaturi, ob so¢asnem manjSem padcu pri digitalni podpori.

Na 3. stopnji (doktorski $tudij) so ocene za leto 2024/2025 vecdinoma visoke: prostori (s 5,42/6 na 5,50/6) in
oprema (s 5,37/6 na 5,36/6) ostajata najbolje ocenjeni postavki, pri ¢emer je pri opremi sprememba
zanemarljiva. Literatura je ocenjena zelo visoko (s 5,28/6 na 5,29/6) in prakti¢no nespremenjeno. Citalnigki
prostori so ocenjeni s 5,00/6, kar pomeni izboljsanje (s 4,88/6 na 5,00/6), vendar je razprSenost mnenj relativno
velika. Najvedji premik je pri SIS/VIS, kjer je ocena obc&utno niZja kot leto prej (s 5,37/6 na 4,83/6). To je
najizrazitejsi negativni trend v celotnem sklopu materialnih pogojev in kaze na potrebo po prioritetni obravnavi
digitalne podpore.

Glede na standardne odklone so mnenja pri vecini postavk zmerno do precej razprsena (pogosto okoli 1,0 ali
vet), kar kaze, da izku$nja materialnih pogojev ni enaka za vse $tudente. Posebej to velja pri literaturi in SIS/VIS
(SD okoli 1,1-1,2), kjer se razlike v potrebah in uporabi med studenti o¢itno mocneje odrazajo.

Fakulteta skrbi za materialne pogoje in se hkrati zaveda prostorske stiske. V teku je postopek pridobitve
gradbenega dovoljenja za novo stavbo. Oprema in literatura se nacrtno posodabljata, pri ¢emer je glede na
rezultate v letu 2024/2025 smiselno kot prednostno razvojno podrocje izpostaviti nadgradnjo in uporabnisko
podporo SIS/VIS, saj se prav tu pojavlja najizrazitejsi negativni trend.
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7.2.  Informiranost in podporne storitve fakultete

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
Informiranost in podporne storitve fakultete ovoretie : ovoretie . ovoredie .
povpred odklon povpred odklon povpred odklon
Seznanjen sem, na koga se lahko obrnem v
znanjen sem, na koga se 2024/2025 432 1,32 4,35 133 515 1,03
primeru vprasanj, tezav ali pobud,
1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem
slabo seznanjen; 4-Sem dobro seznanjen; 5-Sem zelo dobro 2023/2024 4,23 1,37 4,29 1,40 4,74 1,41
seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen
Ocenite zadovoljstvo s spletno stranjo fakultete, 2024/2025 4,78 1,07 4,91 1,05 5,08 0,86
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 -
Nezadovoljen ; 4 - Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - 2023/2024 4,77 1,09 4,95 1,02 5,42 0,82
Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez odgovora
S storitvami referata... 2024/2025 4,11 1,45 4,39 1,35 5,63 0,70
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 -
Nezadovoljen ; 4 - Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - 2023/2024 3,94 1,54 4,27 1,34 5,53 0,82
Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez odgovora
O morebitnih spremembah urnika sem ustrezno
. v P vy 2024/2025 4,56 1,22 4,71 1,14 5,05 1,20
In pravocasno obvescen,
1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 -
Malo manj pogosto, 5 - Pogosto, 6 - Zelo pogosto ali vedno, 9-  2023/2024 4,27 1,41 4,27 1,45 5,67 0,75
Brez odgovora
Z informacijami o moznih mednarodnih
. . ) 2024/2025 4,04 1,41 4,07 1,43 4,04 1,48
izmenjavah...
1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem
slabo seznanjen; 4-Sem dobro seznanjen; 5-Sem zelo dobro 2023/2024 3,91 1,43 3,92 1,29 3,95 1,39
seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen
Seznanjen sem z delovanjem Kariernega
) J g 2024/2025 401 1,46 401 146 367 1,73
centra UP,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej
dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,04 1,51 3,99 15 3,89 1,2
Seznanjen sem z moznostjo psiholoSkega
Jer op g 2024/2025 3,97 156 3,61 1,71 364 1,85
svetovanja,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej
dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 3,66 17 3,39 L71 3,47 1,61
Z namenom in potekom tutorstva sem seznanjen, 2024/2025 4,40 1,33 4,28 1,47 4,41 1,53
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej
dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,41 1,34 4,18 1,45 4,56 1,26

Vrednotenje informiranosti in podpornih storitev $.1. 2024/2025

Seznanjen sem, na koga se lahko obrnem v primeru vprasanj,

tezav ali pobud.

Ocenite zadovoljstvo s spletno stranjo fakultete.

S storitvami referata...

(@]

O morebitnih spremembah urnika sem ustrezno in pravocasno

obvescen.

Z informacijami o moznih mednarodnih izmenjavabh...

Seznanjen sem z delovanjem Kariernega centra UP.

Seznanjen sem z moznostjo psiholoskega svetovanja.

Z namenom in potekom tutorstva sem seznanjen.

1 stopnja

B 2 stopnja

1

M 3 stopnja

2

3
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1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
DA NE DA NE DA NE
C‘JI S'Fe seznanjeni z moznostjo izbire predmetov na drugih 541 386 133 85 1 14
¢lanicah?
Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se lahko obrnem, 646 281 143 75 15 11

) o . o Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se lahko
Ali ste seznanjeni z moznostjo izbire predmetov

na drugih ¢lanicah? obrnem.
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
mDA © NE mDA - NE

Studenti 1. stopnje so v $tudijskem letu 2024/2025 zmerno dobro seznanjeni, na koga se lahko obrnejo v
primeru vprasanj, tezav ali pobud (4,32/6), kar pomeni rahlo izboljsanje glede na preteklo leto (s 4,23/6 na
4,32/6). Zadovoljstvo s spletno stranjo fakultete ostaja stabilno (s 4,77/6 na 4,78/6). Obvesc¢enost o
morebitnih spremembah urnika se je izboljsala (s 4,27/6 na 4,56/6), kar kaZze na bolj pravo¢asno in ustrezno
informiranje. Zadovoljstvo s storitvami referata se je prav tako izboljsalo (s 3,94/6 na 4,11/6), vendar je to Se
vedno med nizZje ocenjenimi podrodji in kaze na prostor za nadaljnje izboljSave. Seznanjenost z informacijami
o mozZnih mednarodnih izmenjavah se je nekoliko povecala (s 3,91/6 na 4,04/6), podobno tudi seznanjenost
z moznostjo psiholoskega svetovanja (s 3,66/6 na 3,97/6). Seznanjenost z delovanjem Kariernega centra UP
ostaja pribliZno nespremenjena (s 4,04/6 na 4,01/6), prav tako seznanjenost s tutorstvom (s 4,41/6 na
4,40/6).

Med Studenti 1. stopnje glede izbire predmetov na drugih ¢lanicah je 58,4 % Studentov odgovorilo DA (541
od 927), 41,6 % pa NE (386 od 927). Pri vprasanju o tutorstvu je 69,7 % Studentov odgovorilo, da vedo, na
koga se lahko obrnejo, ¢e potrebujejo tutorja (646 od 927), 30,3 % pa ne (281 od 927).

Studenti 2. stopnje v letu 2024/2025 poro&ajo o podobni ravni seznanjenosti, na koga se lahko obrnejo (s
4,29/6 na 4,35/6), zadovoljstvo s spletno stranjo ostaja visoko, a nekoliko niZje kot leto prej (s 4,95/6 na
4,91/6). Obvescenost o spremembah urnika je izrazito boljsa kot leto prej (s 4,27/6 na 4,71/6). Izboljsalo se
je tudi zadovoljstvo s storitvami referata (s 4,27/6 na 4,39/6). Seznanjenost z mednarodnimi izmenjavami se
je rahlo izboljsala (s 3,92/6 na 4,07/6). Seznanjenost z delovanjem Kariernega centra UP je stabilna (s 3,99/6
na 4,01/6), nekoliko pa se je izboljsala seznanjenost s tutorstvom (s 4,18/6 na 4,28/6). Seznanjenost z
moznostjo psiholoskega svetovanja se je izboljSala, a ostaja najnizje ocenjena postavka (s 3,39/6 na 3,61/6).

Dodatni podatki kaZzejo, da je med Studenti 2. stopnje glede izbire predmetov na drugih ¢lanicah 61,0 %
Studentov odgovorilo DA (133 od 218), 39,0 % pa NE (85 od 218). Pri vprasanju o tutorstvu je 65,6 %
Studentov odgovorilo, da vedo, na koga se lahko obrnejo, ¢e potrebujejo tutorja (143 od 218), 34,4 % pa ne
(75 od 218).

Na 3. stopnji (doktorski Studij) je v letu 2024/2025 opazna visoka ocena storitev referata (5,63/6), ki je Se
visja kot leto prej (s 5,53/6 na 5,63/6). Doktorski Studenti so bolje seznanjeni, na koga se lahko obrnejo ob
vprasanjih ali tezavah (s 4,74/6 na 5,15/6), kar predstavlja pomemben pozitiven premik. Zadovoljstvo s
spletno stranjo se je znizalo (s 5,42/6 na 5,08/6), prav tako je izrazit padec pri obveséenosti o spremembah
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urnika (s 5,67/6 na 5,05/6). Kljub temu obe postavki ostajata visoko ocenjeni. Seznanjenost z informacijami
o mednarodnih izmenjavah je minimalno visja (s 3,95/6 na 4,04/6), medtem ko se je seznanjenost z
delovanjem Kariernega centra UP znizala (s 3,89/6 na 3,67/6). Seznanjenost z mozZnostjo psiholoskega
svetovanja se je rahlo izboljsala (s 3,47/6 na 3,64/6). Seznanjenost s tutorstvom se je nekoliko znizala (s 4,56
/6 na 4,41/6), pri cemer standardni odklon (1,53/6) kaZe na precej razli¢ne izkusnje med doktorandi.

Tudi dodatni podatki kaZzejo na manjSo enotnost: pri izbiri predmetov na drugih ¢lanicah je 46,2 % Studentov
odgovorilo DA (12 od 26), 53,8 % pa NE (14 od 26). Pri tutorstvu je 57,7 % Studentov odgovorilo DA (15 od
26), 42,3 % pa NE (11 od 26).

Fakulteta bo nadaljevala z aktivhostmi na podrocju obvescanja Studentov o tekocem dogajanju ter z boljsim
informiranjem o tutorstvu, psiholoSkem svetovanju, kariernem centru in moznostih mednarodnih izmenjav.
Obstojeci kanali (spletna stran, informacijski zasloni, srecanja s Studenti, oglasne deske, druzbena omreZja)
so vzpostavljeni, vendar rezultati kazejo, da je treba informacije bolj ciljno prilagoditi stopnji Studija in jih
casovno umescati v trenutke, ko jih studenti dejansko potrebujejo (npr. pred vpisom, ob izbiri predmetov,
pred prijavami na izmenjave). Poseben poudarek je smiselno nameniti psiholoSkemu svetovanju ter moznosti
izbire predmetov na drugih ¢lanicah, kjer deleZ neinformiranih ostaja visok. Pomemben potencial za
izboljganje je tudi sistemati¢no vklju¢evanje Studentskega sveta in predstavnikov letnikov kot posrednikov
kljuénih informacij, saj se je izkazalo, da osebni in ciljno usmerjeni kanali pogosto dosegajo visjo odzivnost
kot sploSne objave.

7.3.  Studentski svet in obstudijske dejavnosti

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

Obstudijske dejavnosti " t. .. st. .. st.

povprecdje odklon povpredje odklon povprecje odklon

v iiskih dei .
§ ponudbo obstudijskih dejavnosti za 2024/2025 4,57 11 4,65 116 4,67 1,25
Studente ,,,
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen;
3- Nezade\'/oIJen ; 4 - Zadovoljen sem; 5'7 P'receJ 2023/2024 4,51 118 4,53 1,08 4,93 0,93
zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora
Ocena ponudbe obstudijskih:
metniskih / kulturnih dejavnosti

UmetniSkih / kulturnih dejavnosti / 2024/2025 46 115 461 1,22 5 0,91
aktivnosti,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 45 13 4,57 1,16 4,21 1,08
$portnih vsebin, 2024/2025 4,93 1,09 5,14 1,03 5,16 0,93
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,86 1,14 4,95 1,05 4,86 1,19
dodatnih tecajev / usposablian; / 2024/2025 4,64 1,14 453 1,25 4,72 1,19
izobraZevanj,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 2023/2024 454 1,25 454 1,19 429 1,39

5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

dodatnih ekskurzij, 2024/2025 4,42 1,28 4,25 1,47 4,67 1,29

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

2023/2024 4,13 1,48 4,03 1,43 4,18 1,27
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Vrednotenje obstudijskih dejavnosti $.1. 2024/2025

0 1 2 3 4 5 6
Y L . . . 4,57
S ponudbo obstudijskih dejavnosti za Studente ... 4}1,%57
|
. ) ) o ) 4,6
... umetniskih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti. 4,61

... Sportnih vsebin. 5,14
A 5,16
) . o, . ) 4,64
... dodatnih tecajev/usposabljanj/izobrazevanj. 4,5572
|
. B 4,42
... dodatnih ekskurzij. 4,25

1 stopnja 2 stopnja M 3 stopnja

Studenti 1. stopnje so v $tudijskem letu 2024/2025 s ponudbo obstudijskih dejavnosti zadovoljni (4,57/6), pri
¢emer je ocena nekoliko visja kot leto prej (s 4,51/6 na 4,57/6). Posamezne vrste dejavnosti so ocenjene
pozitivno: umetniske/kulturne dejavnosti (s 4,50/6 na 4,60/6), Sportne vsebine (s 4,86/6 na 4,93/6) in dodatni
tecaji/usposabljanja/izobrazevanja (s 4,54/6 na 4,64/6). NajniZjo oceno med obstudijskimi dejavnostmi Se
vedno dosegajo dodatne ekskurzije, vendar se je tudi tu ocena izboljsala (s 4,13/6 na 4,42/6).

Studenti 2. stopnje prav tako poro¢ajo o izbolj$anju splodnega zadovoljstva s ponudbo obstudijskih dejavnosti
(s 4,53/6 na 4,65/6). Najbolje ocenjujejo Sportne vsebine, kjer je opazen tudi najvedji pozitivni premik (s
4,95/6 na 5,14/6). Ocena umetniskih/kulturnih dejavnosti se je rahlo zvisala (s 4,57/6 na 4,61/6). Pri dodatnih
tecajih/usposabljanjih/izobrazevanijih je ocena nekoliko niZja kot leto prej (s 4,54/6 na 4,53/6), kar je edina
postavka, kjer na 2. stopnji ni zaznati izboljSanja. Tudi dodatne ekskurzije so ocenjene nekoliko slabse kot na
1. stopniji (4,25/6), vendar so v primerjavi z letom 2023/2024 se vedno bolje ocenjene (s 4,03/6 na 4,25/6).

Studenti 3. stopnje (doktorski $tudij) so s splosno ponudbo obstudijskih dejavnosti v letu 2024/2025 manj
zadovoljni kot leto prej (s 4,93/6 na 4,67/6), kar predstavlja kljuéni negativni premik v tem sklopu. Hkrati pa
se pri posameznih vrstah dejavnosti kaZzejo pomembne spremembe: ocena umetniskih/kulturnih dejavnosti
se je izrazito izboljsala (s 4,21/6 na 5,00/6), prav tako ocena $portnih vsebin (s 4,86/6 na 5,16/6). Izboljsali
sta se tudi oceni dodatnih tecajev/usposabljanj/izobrazevanj (s 4,29/6 na 4,72/6) in dodatnih ekskurzij (s
4,18/6 na 4,67/6). Kljub izboljsanju posameznih komponent je splosna ocena ponudbe niZja, kar lahko kaze
na to, da doktorandi obstudijske dejavnosti zaznavajo kot manj relevantne za svoje potrebe, ali pa da
pricakujejo bolj ciljno usmerjene (raziskovalno in karierno podprte) vsebine.

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
Studentski svet iy st. L st. L st.
povprecie odklon povprecie odklon povprecie odklon

Seznanjen sem z aktivnostmi in nalogami

) g 2024/2025 4,47 1,3 4,42 1,38 4,33 1,83
Studentskega sveta fakultete,
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro;
5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora 2023/2024 441 1,37 4,37 1,49 4,07 1,61
Z delovanjem Studentskega sveta... 2024/2025 4,71 1,17 4,78 1,23 447 1,63
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen;
3 - Nezadovoljen ; 4 - Zadovoljen sem; 5 - Precej 2023/2024 464 1,25 472 13 475 116

zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora
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Delo Studentskega sveta

41 42 43 44 45 46 47 48 49

Seznanjen sem z aktivnostmi in nalogami Studentskega sveta 4,47

4,42
fakultete. D 433

Z delovanjem Studentskega sveta... 4,78

. 4,47
Nizil ®Nizi2 ®Nizi3
Studenti 1. stopnje so nekoliko bolje seznanjeni z aktivnostmi in nalogami Studentskega sveta (s 4,41/6 na
4,47/6) ter nekoliko bolj zadovoljni z njegovim delovanjem (s 4,64/6 na 4,71/6).

Studenti 2. stopnje so nekoliko bolj seznanjeni z aktivnostmi Studentskega sveta (s 4,37/6 na 4,42/6) in
nekoliko bolj zadovoljni z njegovim delovanjem (s 4,72/6 na 4,78/6).

Pri doktorandih je opazna tudi ve&ja razpréenost mnenj, zlasti pri postavkah, povezanih s Studentskim svetom

(SD 1,83 in 1,63), kar je lahko povezano tudi z majhnim Stevilom anketirancev in raznolikostjo njihovih
Studijskih obveznosti.

7.4.  Motiviranost in pocutje Studentov

Motiviranost in pocutje Studentov 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

st st

odklon povprecje odklon povprecje

povpredje

st.
odklon

Ali so anketna vprasanja taka, da naslavljajo

. 2024/2025 4,57 1,16 4,69 1,16 4,57 1,28
vse za vas relevantne vidike Studija
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V
veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,46 1,27 4,60 1,17 4,24 111
Vodstvo fakultete uposteva mnenje, ki ga
: : postel e, X8 2024/2025 420 135 429 134 478 118
Studenti podamo v anketi
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V
veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora 2023/2024 3,95 1,5 4,09 1,46 4,36 1,29
Motiviran sem za Studij,

) 2024/2025 4,74 1,17 4,95 1,02 5,12 1,07
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V
veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,66 1,24 4,86 1,11 511 1,07
V Studij viagam veliko truda, 2024/2025 4,86 1,06 5,1 082 521 1,00
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V
veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora 2023/2024 4,84 1,09 4,96 1,00 521 1,00
Na fakulteti se pocutim ... 2024/2025 483 103 513 104 522 088
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 -
Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez 2023/2024 4,75 1,08 4,86 1,07 5,44 0,76
odgovora
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Vrednotenje motiviranosti in pocutja Studentov $.1. 2024/2025

0 1 2 3 4 5 6

Ali so anketna vprasanja taka, da naslavljajo vse za vas 4,45Z59
relevantne vidike Studija e 4,57

Vodstvo fakultete uposteva mnenje, ki ga Studenti podamo v

421229
anketi e 4,78

o S 4,74
Motiviran sem za $tudij, 4,95
T 5,12
M . . 4,86
V $tudij vlagam veliko truda, 51
A 5,21
. P 4,83
Na fakulteti se pocutim ... 5,13
T 5,22
1 stopnja 2 stopnja M 3 stopnja

Studenti 1. stopnje v $tudijskem letu 2024/2025 ocenjujejo, da anketna vprasanja v precej$nji meri naslavljajo
zanje relevantne vidike Studija (4,57/6), kar pomeni izbolj$anje glede na preteklo leto (s 4,46/6 na 4,57/6).
Zaznan je tudi pozitiven premik pri oceni, da vodstvo fakultete upoSteva mnenje Studentov, podano v anketi
(s3,95/6 na4,20/6), vendar je to Se vedno najnizje ocenjena postavka v sklopu, kar kaZze na nadaljnjo potrebo
po krepitvi obéutka povratne zanke (»feedback loop«). Motiviranost za studij se je rahlo povecala (s 4,66/6
na 4,74/6), prav tako ob¢utek, da Studenti v studij vlagajo veliko truda (s 4,84/6 na 4,86/6). Tudi polutje na
fakulteti je boljse (s 4,75/6 na 4,83/6), kar kaZe na stabilno pozitivno izkusnjo Studijskega okolja.

Studenti 2. stopnje v letu 2024/2025 vse postavke ocenjujejo visoko in ve¢inoma bolje kot leto prej. Ocena,
da anketna vprasanja naslavljajo relevantne vidike, se je povecala (s 4,60/6 na 4,69/6). Povecala se je tudi
zaznava, da vodstvo uposteva mnenja iz ankete (s 4,09/6 na 4,29/6). Motiviranost za Studij je visja (s 4,86/6
na 4,95/6), oblutek vloZenega truda pa se je opazno okrepil (s 4,96/6 na 5,10/6). Najizrazitejsi pozitiven
premik je pri pocutju na fakulteti, kjer je ocena narasla s 4,86/6 na 5,13/6. Kljub visokim povprec¢jem
standardni odkloni (okoli 1,0-1,3) kaZejo na razmeroma razprsena mnenja, kar nakazuje, da izkusnja studija
ni enaka za vse Studente.

Na 3. stopnji (doktorski $tudij) so v letu 2024/2025 opazni mesani trendi. Doktorandi ocenjujejo, da anketna
vprasanja v precejs$nji meri naslavljajo relevantne vidike Studija (s 4,24/6 na 4,57/6), kar predstavlja
pomembno izbolj$anje. Izboljsala se je tudi ocena, da vodstvo uposteva mnenja Studentov (s 4,36/6 na
4,78/6), kar je najvisje med vsemi stopnjami. Motiviranost za Studij in obcutek vloZenega truda ostajata
visoka in stabilna (motiviranost s 5,11/6 na 5,12/6; trud 5,21/6 nespremenjeno). Po drugi strani pa se je
pocutje na fakulteti znizalo (s 5,44/6 na 5,22/6), Ceprav $e vedno ostaja zelo dobro. Standardni odkloni (okoli
1,0-1,3) kaZejo na razlicno doZivljanje, kar je pri doktorskem Studiju lahko povezano z razlicnimi
raziskovalnimi okolis¢inami, mentorskimi odnosi in delovnimi obremenitvami.

7.5.  Kako verjetno je, da bi Studij na fakulteti priporocili znancem?

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
o st. .. st. .. st.
povprecje odklon povprecje odklon povprecje odklon
Kako verjetno je, da bi 2024/2025 6,85 2,52 7,47 2,39 8,38 2,00
Studij na fakulteti
priporocili znancem? 2023/2024 6,32 2,50 6,40 2,53 8,16 1,78
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Uporabljena je metoda za merjenje zvestobe (angl. Net Promoter Score — NPS), pri kateri so Studenti podali
oceno od 1 do 10, kjer 1 pomeni »Nikakor«, 10 pa »Vsekakor«.

V Studijskem letu 2024/2025 so studenti 1. stopnje v povprecju podali oceno 6,85/10, kar pomeni izboljsanje
glede na leto 2023/2024 (s 6,32/10 na 6,85/10). Kljub izboljsanju je povprecje Se vedno v obmodju, ki
nakazuje vecji delez nevtralnih oziroma zadrZanih priporocil, zato ostaja prostor za krepitev izkusnje
Studentov (predvsem pri dejavnikih, ki vplivajo na zadovoljstvo in pripadnost).

Studenti 2. stopnje so v letu 2024/2025 izrazili $e vi§jo pripravljenost priporo¢ila, s povpre¢no oceno 7,47/10.
V primerjavi z letom 2023/2024 gre za opazno izboljsanje (s 6,40/10 na 7,47/10), kar predstavlja najvedji
pozitivni premik med vsemi stopnjami. Rezultat kaZe na okrepljeno zadovoljstvo in vecdjo verjetnost
pozitivnega priporocanja fakultete.

Na 3. stopnji (doktorski $tudij) je pripravljenost priporocila najvisja tudi v letu 2024/2025, s povpre¢no oceno
8,38/10. V primerjavi z letom 2023/2024 se je ocena $e nekoliko zvisala (s 8,16/10 na 8,38/10), kar potrjuje
stabilno visoko zaznano kakovost doktorskega Studija in vecjo blizino skupini promotorjev.

Primerjava med leti kaze pozitiven trend pri vseh stopnjah, pri ¢emer je najvedji napredek prisoten na 2.
stopnji, sledita 1. stopnja, medtem ko je na 3. stopnji rezultat Ze izhodis¢no visok in se dodatno le rahlo
izboljSuje. Standardni odkloni (okoli 2,0 — 2,5) kazejo na razmeroma raznolike izkusnje studentov, zato je
smiselno poleg splosnih izboljSav prepoznati tudi specifiéne skupine ali okolis¢ine, ki vplivajo na niZje ocene
priporocila.

Indeks merjenja zvestobe (Net Promoter Score)

OCENA OCENA OCENA INDEKS NPS
OCENA OD1-6 0OD7-8 0D9-10 KU INDEKSNPS 0 2 0004
NASPROTNIK PASIVNEZ PROMOTOR
St,
1 Odgavorov 394 241 292 927 11% o,
STOPNJA Deles 43% 26% 31% 100%
St,
2 Odgovorov 59 35 92 186 18% 5o,
STOPNJA Deles 32% 19% 49% 100%
St,
3 Odgovorov > 5 16 26 42% 37%
STOPNJA Deles 19% 19% 62% 100%
1. stopnja 2. stopnja 3. stopnja

-11% ez 18%

Nasprotniki so Studenti, ki Studij na fakulteti ocenijo z oceno od 1 do 6. Gre za skupino z vecjo verjetnostjo
nezadovoljstva, ki lahko s kriticnim mnenjem vpliva tudi na ugled fakultete. V studijskem letu 2024/2025
najvelji delez nasprotnikov predstavljajo Studenti 1. stopnje (43 %), sledijo Studenti 2. stopnje (32 %),
najmanjsi deleZ pa je na 3. stopnji (19 %). Klju¢na ugotovitev je, da se deleZ nasprotnikov z viSanjem stopnje
Studija zmanjsuje, kar je skladno z visjimi povprecnimi ocenami pripravljenosti priporocila na visjih stopnjah.

22



Pasivni Studenti ocenijo verjetnost priporocila z oceno 7 ali 8. Na splosno so zadovoljni, vendar brez izrazitega
navdusenja, zato je njihova zvestoba manj stabilna, njihova priporocila pa obicajno manj prepricljiva. V letu
2024/2025 je delez pasivnih studentov na 1. stopnji 26 %, na 2. stopnji 19 %, na 3. stopnji 19 %. Pasivni delez

fvee

Promotoriji so Studenti, ki Studij na fakulteti ocenijo z oceno 9 ali 10. Gre za skupino z najvecjo verjetnostjo,
da bodo fakulteto aktivno priporocali drugim. V letu 2024/2025 je promotorjev najvec na 3. stopnji (62 %),
sledi 2. stopnja (49 %), najmanj pa jih je na 1. stopnji (31 %). To pomeni, da je na drugi in zlasti tretji stopnji
Ze vzpostavljena mocna baza Studentov, ki fakulteto doZivljajo zelo pozitivno.

Indeks NPS je tako uporaben pokazatelj zadovoljstva in zvestobe Studentov ter njihovega potenciala za
Sirjenje dobrega glasu o fakulteti. Rezultati 2024/2025 so spodbudni, saj kazejo izboljsanje na vseh stopnjah,

pri cemer je najvedji razvojni izziv Se naprej krepitev izkusnje Studentov 1. stopnje.

7.6.  Odgovori Studentov na odprta vprasanja

Odgovori Studentov na odprto vprasanje: »Za razsiritev obstudijskih dejavnosti bi predlagal... »

1. stopnja

Studenti 1. stopnje najpogosteje predlagajo ve¢ kulturnih in druzabnih dejavnosti (kulturna sre¢anja, glasbeni
dogodki, pevski zbori, bendi, likovni tecaji, filmski veceri, »team building« in dogodki za spoznavanje
Studentov, vec zabav ter skupnih druZenj). Izpostavljena je tudi Zelja po vec Sportnih vsebinah (vec¢ Sportnih
dogodkov, joga vadbe v popoldanskem casu, fitnes z daljSo dostopnostjo, Sportno usmerjene aktivnosti in
ekskurzije, ve¢ enodnevnih izletov). Pogosti so predlogi za vec terenskih vaj, strokovnih ekskurzij in izletov,
tudi izven Slovenije (SirSe od sosednjih drzav), ter bolj sistemati¢ne in obvezne ekskurzije pri nekaterih
predmetih (npr. obisk podjetij v sklopu prehranskih vsebin).

Vec studentov izpostavlja potrebo po boljsem informiranju in promociji (»pomembni podatki na enem
mestu«, pravocasno obves$anje o dejavnostih, da Studenti ne izvejo za dejavnost Sele naknadno prek
druzbenih omrezij). Pojavlja se tudi kritika, da so dejavnosti v€asih neustrezno ¢asovno umeséene (npr. tik
pred kolokviji/izpiti) ter predlogi za bolj usklajen urnik (izpitni termini, izvedba dejavnosti).

Posebej so izpostavljeni predlogi za ve¢ dodatnih tecajev in usposabljanj (npr. zacetni tecaji italijanscine,
dodatna izobraZevanja/specializacije za posamezne programe, sodelovanje z zunanjimi ponudniki). Pri tem
se veckrat ponovi konkretna tezava: premajhno Stevilo mest pri zelo priljubljenih tecajih (zlasti masaze), zato
Studenti predlagajo vec terminov oziroma vecjo kapaciteto. Med predlogi so tudi Studentski popusti pri
zunanjih ponudnikih ter nekaj posameznih pripomb, ki preusmerjajo pozornost z obstudijskih dejavnosti na
izboljSanje Studijskega procesa in podpornih sluzb.

2. stopnja

Studenti 2. stopnje najpogosteje predlagajo ve¢ ekskurzij, izletov in terenskih aktivnosti (tudi pogosteje, npr.
tedenske strokovne ekskurzije; primer smucanja, kajak). Poudarjajo tudi potrebo po vec¢ in bolj dostopnih
Sportnih dejavnostih ter boljsi organizaciji prijav, saj se mesta pogosto zelo hitro zapolnijo, kar omejuje
udeleZbo tudi motiviranim Studentom.

Opaziti je ve€ predlogov za bolj specifi¢na strokovna izpopolnjevanja po posameznih smereh (ciljno usmerjeni
tecaji za doloCene programe, ne zgolj sploSne ponudbe). Hkrati se pojavi predlog za ve¢ mozZnosti
mednarodnih izmenjav, posebej izpostavljeno za kineziologijo na magistrski ravni. Prisotni so tudi predlogi za
vel skupnih aktivnosti vseh smeri ter vec vkljuevanja zaposlenih v dogodke (npr. podporna prisotnost pri
splosnih dogodkih, humanitarnih akcijah, mednarodnih dnevih).
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Tudi na 2. stopnji je izpostavljeno boljSe obvescéanje, zlasti prek elektronske poste, in predlogi za raznolike
oblike druzabnih dogodkov (npr. kuharske/ustvarjalne delavnice, pub kvizi, mednarodni veceri).

3. stopnja
Studenti 3. stopnje pri tem vpradanju niso podali odgovorov, zato dodatnih predlogov za razdiritev
obstudijskih dejavnosti na tej stopnji ni mogoce neposredno izlusciti iz odprtih odgovorov.

Odgovori Studentov na odprto vprasanje: »Mnenja in predlogi o sploSnem pocutju, urniku, izpitnem
redu, knjiznici, referatu, Studentskemu svetu, mednarodni mobilnosti, sistemu tutorstva, Studentski
anketiidr ... »

1. stopnja

V splosnem delu ankete Studenti 1. stopnje najpogosteje izpostavljajo tezave z urnikom in organizacijo
Studija. Poudarjajo neenakomerno razporeditev predavanj in vaj (na zacetku semestra manj obveznosti, proti
koncu semestra natrpano), pogosto prekrivanje obveznosti ter prepozno obvescanje o spremembah.
Izpostavljen je tudi problem izpitnega obdobija, kjer Studenti navajajo, da so izpiti pogosto zgosceni (na isti
dan ali dan za dnem), v¢asih tudi skupaj s kolokviji, ter predlagajo bolj human in predvidljiv izpitni red (vec
¢asa med izpiti, moznost predrokov, bolj$a razporeditev izpitov skozi leto, hitrejsi zaklju¢ek obveznosti pred
izpitnim obdobjem).

Izrazito pogosto se pojavljajo pripombe na delovanje referata (neodzivnost, neenotni odgovori, kratke
uradne ure, neprofesionalna komunikacija, neskladne informacije — zlasti pri postopkih diplomiranja).
Studenti predlagajo bolj$o odzivnost, bolj enotne informacije in poenotenje pravil ter jasen, dostopen kanal
za reSevanje vpraSanj. Dodatno izpostavljajo tudi tezave z VIS/urnikom (nepreglednost, nedelovanje,
nerazumljivost, tezave pri prijavah), zato predlagajo bolj zanesljiv in pregleden informacijski sistem ter
enoten nacin prikaza izpitnih rokov.

Na podrocju pogojev za Studij Studenti omenjajo prostorska vprasanja (pomanjkanje prostorov za ucenje in
druZenje) ter posamezne predloge za izboljSave knjiznice/Citalnice (oddaljenost knjiznice, prezraCevanje,
temperatura, udobje klopi). Pojavljajo se tudi prakticne pripombe (parkiriséa, slab zrak/vrocina v
predavalnicah, radio na hodnikih). Del Studentov izpostavlja potrebo po vec prakse v doloc¢enih programih
(npr. fizioterapija).

Posebej izpostavljeni so tudi izredni Studenti, ki opozarjajo, da se zaradi nadomescanj obveznosti pogosto
izvajajo med tednom, kar oteZuje usklajevanje z redno zaposlitvijo. Predlagajo bolj dosledno izvedbo
izrednega Studija (predavanja ob petkih/sobotah), ve¢ strnjenih sklopov po predmetih ter moZnost predavanj
na daljavo.

2. stopnja

Studenti 2. stopnje v splodnem pogosto pohvalijo vzduije na fakulteti, kolegialne odnose ter oblutek
skupnosti, vendar hkrati izpostavljajo podobne organizacijske izzive kot na 1. stopnji. Najpogostejsi predlogi
se nanas$ajo na bolj stabilen in predvidljiv urnik (manj sprememb iz tedna v teden, bolj strnjene obveznosti
brez »razbitih« dni) ter na bolj ¢lovesko razporeditev izpitov (prevec izpitov v kratkem obdobju, zahtevni izpiti
drug za drugim).

Za zaposlene Studente 2. stopnje je izpostavljena potreba po boljsi prilagoditvi urnika (obvezne vsebine po
15. ali 16. uri, moZnost on-line predavanj). Del Studentov pa opozarja tudi na nasprotno tezavo: urnik je
pogosto popoldanski, ¢eprav veclina ni redno zaposlena, kar oteZuje Studentsko delo in udelezbo na
obstudijskih dejavnostih. Predlagajo bolj uravnoteZzen »mesani« urnik in moznost dopoldanskih izvedb tam,
kjer to ni v nasprotju z organizacijo vaj.

Tudi na 2. stopnji se pojavljajo kritike glede referata (odnos, odzivnost), pri pedagoskem procesu pa del
Studentov izpostavi potrebo po minimalnih standardih kakovosti poucevanja (manj branja prosojnic, vec
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razlage in dodane vrednosti). Pri tutorstvu se pojavijo predlogi za izboljSanje, saj nekateri tutorji niso dovolj
odzivni ali pripravljeni pomagati.

Na podrocju mednarodne mobilnosti Studenti 2. stopnje izpostavljajo predvsem omejen nabor partnerskih
institucij, jezikovne ovire in neustrezno razpoloZljivost izmenjav po semestrih. Predlagajo Siritev mreze
institucij, vec¢ krajsih mobilnosti, boljSo podporo pri priznavanju obveznosti ter vec sistematicnega
mednarodnega sodelovanja. Med prakti¢nimi predlogi se pojavlja tudi moznost brezplacnega dostopa do
programske opreme (npr. SPSS).

3. stopnja
Studenti 3. stopnje pri tem vpraanju niso podali odgovorov, zato specifiénih ugotovitev za doktorski $tudij iz
odprtih komentarjev ni mogoce neposredno povzeti.

Pripombe in predlogi bodo obravnavani na katedrah, vodstvo pa bo pripravilo akcijski nacrt za izboljSanje
$tudijskega procesa in zadovoljstva $tudentov. Na sre¢anju s predstavniki Studentskega sveta in predstavniki
letnikov bodo Studenti imeli moznost podati dodatne predloge, pri ¢emer je smiselno prednostno
obravnavati podrocja, ki se v odgovorih ponavljajo in imajo najvedji vpliv na vsakodnevno studijsko izkusnjo.

8. Glavne ugotovitve
Glavne ugotovitve so zapisane po posameznem podrocju, ki ga anketa obravnava,

Student v anketi izpolnjuje vprasanja o:

o posameznih izvajalcih za vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov,

o posameznih predmetih in Studijski obremenitvi za vrednotenje izvedbe predmeta, preverjanja in
ocenjevanja znanja ter dejanske obremenitve Studenta,

o splodnih vidikih Studijskega procesa za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z
informacijsko podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obve$¢anjem, z delovanjem Studentskega
sveta, s ponudbo interesnih dejavnosti, z informacijo o moZnosti mednarodne mobilnosti, s
tutorstvom, s kariernim svetovanjem, s svetovalno pomocjo,

Po opravljeni analizi odgovorov je fakulteta prepoznala priloZnosti za izboljSanje zadovoljstva Studentov, kar
se natan¢neje odrazi v pripravljenem akcijskem nacrtu, Akcijski nacrt obsega spremljanje izvedbe ukrepov in
nacrtovanje novih, doloc¢eni so roki in odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti,

Pomembno je spremljanje realizacije nacrtovanih aktivnosti in prepoznavanje njihovega vpliva na izboljSanje
delovanja fakultete,

9. Povzetek porocila

Izvedba studentske ankete za Studijsko leto 2024/2025 temelji na Pravilniku o Studentski anketi UP (v veljavi
od 1. 10. 2021). Informacijski sistem za celovito spremljanje in vrednotenje rezultatov Studentskih anket Se
ni vzpostavljen, vendar na Univerzi na Primorskem potekajo aktivnosti za vzpostavitev informacijskega okolja
(sistem UNIS), ki bo omogocal enotnejSe vrednotenje rezultatov, SPIN analize in laZje nacrtovanje ukrepov v
obliki akcijskega nacrta.

Odzivnost pri izpolnjevanju ankete je zelo visoka (skupaj 94,42 %), kar je pricakovano zaradi obveznega
izpolnjevanja. Najvija odzivnost je bila na magistrskem programu Sportna vzgoja (100 %), najniZja na
doktorskem programu Preventiva za zdravje (84,21 %).
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Pedagosko delo izvajalcev

Studenti na vseh stopnjah pedagosko delo izvajalcev ocenjujejo zelo visoko. Skupna povpreéna ocena
pedagoskega dela v studijskem letu 2024/2025 znasa na 1. stopnji 5,14/6 (SD 1,13), na 2. stopnji 5,31/6 (SD
1,06), na 3. stopnji 5,65/6 (SD 0,60), kar kaZze na najvisje ocene pri doktorskem studiju in hkrati na vecjo
enotnost mnenj na 3. stopnji (niZji standardni odklon). Najvisje so praviloma ocenjeni odnos do Studentov,
dostopnost uciteljev ter pravolasna predstavitev kriterijev ocenjevanja; na 1. stopnji npr. izstopajo
pravocCasna predstavitev kriterijev ocenjevanja (5,35/6), odnos do studentov (5,31/6) in dostopnost uciteljev
(5,24/6), medtem ko je najnizje (a Se vedno visoko) ocenjena postavka spodbujanje h kriticnemu razmisljanju
(5,00/6). V primerjavi z letom 2023/2024 so trendi ve¢inoma stabilni ali rahlo izbolj$ani, z manjSimi odstopanji
po posameznih postavkah in stopnjah.

Izvedba predmeta

Vrednotenje izvedbe predmeta kaZe dobro seznanjenost Studentov s predvidenimi Studijskimi rezultati
oziroma kompetencami (1. stopnja 5,11/6; 2. stopnja 5,30/6; 3. stopnja 5,46/6) ter dobro dopolnjevanje
predavanj, seminarjev in vaj (1. stopnja 5,11/6; 2. stopnja 5,27/6; 3. stopnja 5,27/6). Pri podvajanju vsebin z
drugimi predmeti se kaze najvec prostora za izboljSave, predvsem zaradi visjih standardnih odklonov, kar
pomeni neenotne izkusnje Studentov (1. stopnja 3,90/6; 2. stopnja 3,39/6; 3. stopnja 2,28/6). Prisotnost pri
izvedbi ostaja visoka, najvisja na 3. stopnji (5,38/6).

Preverjanje in ocenjevanje znanja

Na vseh stopnjah Studija velika vecina Studentov navaja, da so bili rezultati izpitov znani v predpisanem roku:
na 1. stopnji je tako odgovorilo 93,6 % Studentov (7991 od 8535), na 2. stopnji 94,7 % (1587 od 1675) in na
3. stopnji 92,9 % (13 od 14), kar potrjuje stabilno izpolnjevanje ¢asovnih zahtev pri objavi rezultatov.

Obremenitev $tudenta (ECTS)

Pri vprasanju, ali predviden obseg ur dela pri predmetu zado3ca za pridobitev kompetenc, je delez najbolj
pozitivnih odgovorov (»v veliki meri« + »v celoti«) visok. Na 1. stopnji 73 % (29 % »v veliki meri« in 44 % »v
celoti«), kar predstavlja izboljsanje glede na 2023/2024. Na 2. stopnji 77 % (26 % »v veliki meri« in 51 % »v
celoti«), stabilno in rahlo izboljsano. Na 3. stopnji 78 % (64 % »v veliki meri« in 14 % »v celoti«), pri Cemer je
glede na 2023/2024 zaznan izrazit upad enotnosti (2023/2024: 100 % »v celoti«), kar kaZe na potrebo po bolj
sistemati¢nem usklajevanju pricakovanj in obremenitev na doktorski ravni.

Institucionalni del ankete
Rezultati institucionalnega dela kaZejo sploSno zadovoljstvo Studentov, hkrati pa tudi jasno izpostavljena
razvojna podrodja:

e Materialni pogoji: prostori in oprema so ocenjeni visoko; izboljSuje se razpolozljivost literature in
&italnigkih prostorov. Najizrazitejsi negativni premik je pri zadovoljstvu z uporabnostjo SIS/VIS (1.
stopnja s 4,61/6 na 4,49/6; 2. stopnja s 4,88/6 na 4,80/6; 3. stopnja s 5,37/6 na 4,83/6), kar se
ponavlja tudi v odprtih odgovorih.

e Informiranost in podporne storitve: izboljSuje se pravocasno obvescanje o spremembah urnika (1.
stopnja s 4,27/6 na 4,56/6; 2. stopnja s 4,27/6 na 4,71/6), ter zadovoljstvo s storitvami referata (1.
stopnja s 3,94/6 na 4,11/6; 2. stopnja s 4,27/6 na 4,39/6; 3. stopnja s 5,53/6 na 5,63/6). Kljub
izboljSavam ostajajo niZje ocenjene postavke seznanjenost s psiholoskim svetovanjem in z
delovanjem Kariernega centra UP.

e Dodatni podatki (DA/NE): pri izbiri predmetov na drugih ¢lanicah ostaja opazen deleZ neinformiranih
(1. stopnja 58,4 % »DA«; 2. stopnja 61,0 % »DA«; 3. stopnja 46,2 % »DA«). Pri tutorstvu je slika bolj3a,
vendar se z viSanjem stopnje deleZ seznanjenih zmanjSuje (1. stopnja 69,7 % »DA«; 2. stopnja 65,6%
»DA«; 3. stopnja 57,7 % »DA«).

e Studentski svet in obstudijske dejavnosti: na 1. in 2. stopnji se zadovoljstvo z obstudijskimi
dejavnostmi rahlo izboljSuje, pri doktorandih pa je sploSna ocena niZja kot leto prej, Ceprav se
posamezne komponente (kulturne dejavnosti, Sport, tecaji, ekskurzije) izboljSujejo, kar nakazuje, da
doktorandi potrebujejo bolj ciljno usmerjene oblike podpore.
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e Motiviranost in poc€utje: na 1. in 2. stopnji so vidni pozitivni premiki pri zaznavi, da vodstvo uposteva
mnenje iz ankete, ter pri pocutju na fakulteti. Na 3. stopnji se izboljSata ocena ustreznosti vprasanj
in zaznava upoStevanja mnenj, poCutje pa se rahlo zniZa, a ostaja visoko.

Priporoc¢anje $tudija in NPS

Pripravljenost priporocila $tudija se je izbolj$ala na vseh stopnjah: 1. stopnja: s 6,32/10 na 6,85/10, 2. stopnja:
$6,40/10 na 7,47/10 (najvedji napredek) in 3. stopnja: s 8,16/10 na 8,38/10. Indeks NPS se je izbolj$al na vseh
stopnjah: 1. stopnja -11 % (prej -25 %), 2. stopnja 18 % (prej -15 %), 3. stopnja 42 % (prej 37 %). Kljucni
razvojni izziv ostaja zmanjSanje deleZa »nasprotnikov« na 1. stopnji, hkrati pa ohranjanje in Sirjenje dobrih
praks, ki se odraZajo v izrazitem izboljSanju na 2. stopniji.

Odprti odgovori Studentov

Odprti odgovori (1. in 2. stopnja; 3. stopnja brez odgovorov) poudarjajo predvsem:
e organizacijo urnikov in zgo$¢enost izpitov,
e delovanje referata (odzivnost, enotnost informacij, uradne ure, komunikacija),

delovanje in uporabnost VIS/SIS ter

predloge za vecl ekskurzij, tecajev in boljSo promocijo obstudijskih dejavnosti.

e Pri mednarodni mobilnosti se pojavljajo predlogi za Siritev partnerske mreze, vec krajSih mobilnosti
ter boljSo podporo pri priznavanju obveznosti.

Nadaljnji koraki

Vse ugotovitve in predlogi bodo vkljuéeni v samoevalvacijske obravnave po Studijskih programih in na
katedrah. Na tej podlagi bo pripravljen akcijski nacrt ukrepov z opredeljenimi roki in odgovornimi osebami, s
posebnim poudarkom na izboljanju digitalne podpore (SIS/VIS), predvidljivosti urnikov in izpitnih rokov, ter
krepitvi informiranosti o podpornih storitvah (tutorstvo, psiholosko svetovanje, karierni center, mobilnosti).
Vodstvo fakultete bo rezultate in nacrtovane ukrepe predstavilo predstavnikom Studentskega sveta UP FVZ
in predstavnikom letnikov, ki bodo imeli moZnost podati dodatne predloge

10. Akcijski nacrt ukrepov

V prilogi 1 je podan Akcijski nacrt, ki vsebuje pregled realizacije akcijskega nacrta za $tudijsko leto 2023/2024

11. Utemeljitev zaklju€evanja zanke kakovosti

Fakulteta zakljuCuje zanko kakovosti tako, da rezultate Studentske ankete ne obravnava samo kot
informacijo, ampak jih uporabi kot izhodis¢e za ukrepanje, nato pa v naslednjem ciklu preveri, ali so se
podrocja dejansko izboljsala, in na tej podlagi prilagodi ukrepe.

Najprej se rezultati ankete analizirajo po klju¢nih podrocjih (pedagosko delo, izvedba predmetov, preverjanje
in ocenjevanje znanja, obremenitev Studentov ter institucionalni del — materialni pogoji, informiranost,
podporne storitve, obStudijske dejavnosti, tutorstvo, mobilnosti itd.). Iz analize se izluséijo razvojne
prioritete: v porocilu 2024/2025 so se npr. kot ponavljajoe kriticne teme pokazali uporabnost SIS/VIS,
organizacija urnikov in izpitnega reda, delovanje referata, podvajanje vsebin ter informiranost o podpornih
storitvah.

Na tej podlagi fakulteta pripravi akcijski nacrt ukrepov, kjer so ukrepi vezani na konkretne ugotovitve in imajo
dolocene nosilce ter ¢asovnico. To pomeni, da “zanka” ni abstraktna, ampak se formalizira: za vsako podrodje
se opredeli, kaj je treba izboljsati, kaj se bo naredilo in kdo je odgovoren.

Naslednji korak je izvedba in spremljanje realizacije. Fakulteta pripravi pregled realizacije ukrepov, kjer se
zapise, kaj je bilo izvedeno (npr. izvedba izobraZevanj, dopolnitve ucnih nacrtov, posodobitve Studijske

27



literature, dodatne obsStudijske aktivnosti, srecanja z vodstvom ipd.). Ta del je kljucen, ker omogoca
sledljivost: ukrepi ne ostanejo “na papirju”, ampak se preverja, ali so bili izvedeni.

Ucinek izvedenih ukrepov se nato preveri v naslednjem anketiranju. V rezultatih 2024/2025 se pri vec
podrocjih vidi izboljSanje, ki je vsebinsko skladno z usmeritvami akcijskih nacrtov: povecala se je zaznava, da
vodstvo uposteva mnenje Studentov, izboljsali so se kazalniki priporocanja Studija in NPS, izboljsale so se
ocene literature in Citalniskih prostorov ter (na 1. in 2. stopnji) zadovoljstvo z obstudijskimi dejavnostmi. To
kaze, da so doloceni ukrepi prispevali k merljivim premikom v naslednjem letu.

Hkrati fakulteta zanko kakovosti zakljucuje tudi tako, da prepozna podrocja, kjer ucinek ni dosezen, in jih
znova uvrsti med prioritete. Primer tega je poslab%anje zadovoljstva s SIS/VIS v 2024/2025 ter ponavljajoce
pripombe v odprtih odgovorih glede izpitnega reda in referata. Namesto da bi se ta podrocja “spregledala”,
so postala izhodis¢e za nov akcijski nacrt, kjer se ukrepi konkretizirajo (npr. operativne izboljSave digitalne
podpore, jasnejSa organizacija izpitnih rokov, standardi odzivnosti in enotnosti informacij v referatu).

Zanka kakovosti se tako zakljucuje skozi ponavljajoc in prakti¢en proces: anketiranje = analiza ugotovitev -
akcijski nacrt = izvedba in pregled realizacije - preverjanje ulinkov v naslednji anketi - prilagoditev
ukrepov, pri cemer se v dokumentih in kazalnikih vidi, kaj se je izboljSalo in kje je Se potreben razvoj..
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