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Na podlagi 26. ¢lena Pravil o organizaciji in delovanju UP Fakultete za vede o zdravju je Senat Univerze
na Primorskem, Fakultete za vede o zdravju na svoji 9. redni seji, dne 21. 9. 2020, sprejel
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PRAVILNIK O OBRAVNAVI PREDLOGOV IN PRITOZB STUDENTOV UP FVZ

1. Uvodne dolocbe

1. dclen
Pravilnik o obravnavi predlogov in pritozb Studentov UP FVZ (v nadaljevanju: Pravilnik) ureja interni
postopek obravnavanja predlogov in pritoZb (v nadaljevanju: vliog) Studentov Univerze na Primorskem,
Fakultete za vede o zdravju (v nadaljevanju: UP FVZ/fakulteta) in potek postopka obravnave prejetih
predlogov in pritozb, ki je del sistema spremljanja in zagotavljanja kakovosti na UP FVZ.

Namen tega pravilnika je zagotavljanje izboljSav v sistemu kakovosti ter zagotavljanje zadovoljstva
Studentov, izboljSanje kakovosti izvajanja pedagoskega procesa in spremljajocih dejavnosti, ki jih izvaja
fakulteta.

V tem pravilniku se izrazi zapisani v moski slovni¢ni obliki uporabljajo kot nevtralni za moske in Zenske.

2. Vsebina in nacin oddaje vloge

2. Clen
Doloc¢be tega pravilnika se uporabljajo za obravnavo vlog studentov, katerih postopek obravnave ni
predviden z drugimi internimi pravnimi akti univerze oziroma fakultete (npr. Pravilnikom o preverjanju
in ocenjevanju znanja, idr.).

Vloga se lahko nanasa na:

= predloge izboljSav Studijskega programa (vsebin Studijskega programa ali u¢nega nacrta,
izboljSanje studijskega gradiva,...);

= predloge izboljSav izvedbe Studijskega procesa (kakovost izvedbe predavanij,...);

= vsebinsko izvedbo sStudijskih predmetov (neizvedena predavanja, pomanjkljiva kakovost
predavanj, nerazumljiva predavanja, ponavljanje Studijskih vsebin, pomanjkljivo Studijsko
gradivo,...);

= ravnanje zaposlenih UP FVZ (neupraviceno zamujanje izvajalcev na predavanja, neizvajanje
obveznih konzultacij, neprimeren odnos do studentov,...).

3. dclen
Student UP FVZ lahko vlogo vloZi:
=  po posti (na naslov: UP Fakulteta za vede o zdravju, Polje 42, 6310 Izola),
= po elektronski posti na elektronski naslov: referat@fvz.upr.si.
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Vloga mora biti razumljiva in popolna ter mora vsebovati:
= ime in priimek Studenta,
= naslov Studenta,
= kontakt Studenta (elektronski naslov, telefonska stevilka),
= namen vloge z opisom razloga (kraj, ¢as in opis dejanja ali opustitve dejanja),
= dejstva in dokaze na katerih temelji vloga,
= krajin datum priprave vloge,
=  podpis Studenta.

Anonimnih vlog se ne obravnava in se na njih ne odgovarja, ampak se jih evidentira z navedbo razloga
podane anonimne vloge ter z njimi le seznani zaposlene oz. strokovno sluzbo, na katero se taksna vloga
nanasa in Komisijo za kakovost UP FVZ (v nadaljevanju: KSSK UP FVZ).

Vloga se obravnava samo v imenu podpisanega Studenta oz. Studentov, e jih je vec in vloga vsebuje
vse podatke vseh studentov iz prejSnjega odstavka tega ¢lena.

3. Postopek obravnave vioge

4. clen
Postopek obravnave vloge je dvostopenijski.

Na prvi stopnji Student vlogo poslje po posti ali na elektronski naslov: referat@fvz.upr.si.

Referat za Studentske zadeve vnese podatke o vlogi v elektronsko evidenco in vlogo posreduje osebi,
pristojni za obravnavo vloge to je prodekanu za podrocje kakovosti/vodji katedre za tisti Studijski
program, na katerega se nanasa vsebina vloge (v nadaljevanju: prodekan za podrocje kakovosti). V
primeru, da se vloga nanasa na prodekana za podrocje kakovosti, vlogo obravnava prodekan za
Studijske zadeve po enakem postopku kot je doloceno s tem pravilnikom.

Referat za Studentske zadeve v elektronsko evidenco vnese naslednje podatke o vlogi:
= datum prejema vloge,
= podatek o popolnosti/nepopolnosti vloge in razlog nepopolnosti/ne obravnave (anonimna
vloga, ...),
= podatki o vlagatelju vioge (vpise se samo podatek o Studijski smeri ter vrsti in letniku studija),
= datum oddaje vloge v obravnavo prodekanu za podrocje kakovosti,
= vsebina oz. razlog,
=  Studijski program, sluzba ali oseba na katero se vloga nanasa,
= sluZbe ali osebe, ki so vlogo obravnavale,
= kratek povzetek resitve vloge oz. utemeljitve,
= datum zaklju¢enega postopka obravnave vloge in
= datum odgovora Studentu.
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5. ¢clen
Prodekan za podrocje kakovosti skrbi za izvedbo naslednjih opravil:

= preveri, ali gre za vlogo, ki se jo lahko obravnava po tem pravilniku,

= vlogo obravnava sam in se po potrebi posvetuje z drugo osebo, sluzbo ali komisijo,

= 0 prejemu, poteku obravnavne vloge in zakljucku obravnave vloge sproti pisno (po elektronski
posti) obvesca dekana, prodekana za Studijske in Studentske zadeve, vodjo referata in tajnika
fakultete,

= skrbi za posteno, hitro, pravocasno, uspesno in ucinkovito obdelavo vloge,

=  skrbi za varstvo osebnih podatkov Studenta v vseh fazah obravnave vloge,

= odgovor na vlogo posreduje Studentu najkasneje v 15-ih delovnih dneh od dneva prejema
vloge.

Prodekan za podrocje kakovosti mora na vlogo odgovoriti v 15-ih delovnih dneh od dneva prejema
vloge. Kot dan prejema vloge se Steje dan, ko je prodekan za podrocje kakovosti prejel vlogo.

Prodekan za podrocje kakovosti sme opraviti potrebne razgovore in izvesti, kar je potrebno, da si
ustvari celosten vpogled v zadevo, na katero se nanasa vloga. Preveriti mora vsa dejstva potrebna za
ugotovitev dejanskega stanja in lahko zahteva izvedbo dodatnih ukrepov za resitev zadeve. Na vlogo
je potrebno obrazlozeno odgovoriti, tako da odgovor vsebuje jasna stalis¢a glede vseh relevantnih in
razumnih trditev oziroma ocitkov vloge. Na koncu odgovora se Studenta opozori, da se lahko pritozi na
Senat UP Fakultete za vede o zdravju.

6. clen
V kolikor Student s pojasnilom oziroma s predlagano resitvijo ni zadovoljen, se lahko na drugi stopniji
pisno pritoZi na Senat UP Fakultete za vede o zdravju (Univerza na Primorskem, Fakulteta za vede o
zdravju, Senat UP FVZ, Polje 42, 6310 Izola), ki mora o vlogi odlociti v 30-ih delovnih dneh od dneva
prejema vloge. Kot dan prejema vloge se Steje dan, ko je na fakulteto prispela pritozba naslovljena na
Senat UP Fakultete za vede o zdravju, kar se izkazuje z Zigom prejete poste.

PritoZba mora vsebovati vse podatke iz drugega odstavka 3. ¢lena tega pravilnika.

Odlocitev Senata UP Fakultete za vede o zdravju je dokonc¢na.

4. Vloga KSSK UP FVZ

7. Clen
Referat za Studentske zadeve ob zakljucku vsakega Studijskega leta predsedniku KSSK UP FVZ posreduje
pisno porocilo o vlogah, iz katerega je razvidna vsebina vlog in predlagane resitve.

Z namenom zagotavljanja in izboljSanja kakovosti poslovanja fakultete je KSSK UP FVZ zadolZena za
analizo pritozbenih razlogov in ugotavljanje poglavitnih vzrokov pritozb ter analizo nadzora nad
uresni¢evanjem resitev vlog.



KSSK UP FVZ enkrat letno analizira podatke o obdelavi vlog, s ¢imer zagotavlja, da se ponavljajoce ali
sistemske teZave ter mozZna tveganja ugotovijo in odpravijo. V zvezi s tem KSSK UP FVZ predlaga
konkretne ukrepe za izboljsave.

V kolikor se ugotovijo ponavljajoci vzorci se o tem obvesti vodstvo fakultete, ki je dolZzno problematiko
nadalje obravnavati ter z zaposlenimi poiskati primerne reSitve.

5. Koncna dolocba

8. Clen
Ta pravilnik pri¢ne veljati, ko ga sprejeme Senat UP FVZ, uporablja pa se ga od 1. 10. 2020 dalje.

Pravilnik se objavi na spletni strani fakultete.

Predsednik Senata UP Fakultete za vede o zdraviju,
prof. dr. Nejc Sarabon

Izola, 28.9. 2020

Stevilka: UP FVZ-00733-607-6/2020
Datum objave na spletni strani fakultete: 29. 9. 2020



