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1. Predstavitev

lzvedba Studentske ankete za Studijsko leto 2021/222 temelji na novem Pravilniku o Studentski anketi UP
(veljaven od 1. 10. 2021 dalje). Spremenjen je anketni vprasalnik, tako da obsega stiri vsebinske sklope vprasanj
za dve skupini udelezencev ankete.

Student odgovarja na vprasanja o:

o posameznih izvajalcih za vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov,

o posameznih predmetih in Studijski obremenitvi za vrednotenje izvedbe predmeta, preverjanja in
ocenjevanja znanja ter dejanske obremenitve Studenta,

o splodnih vidikih Studijskega procesa za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z
informacijsko podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obves¢anjem, z delovanjem Studentskega
sveta, s ponudbo interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s tutorstvom,
s kariernim svetovanjem, s svetovalno pomocjo.

VisokosSolski ucitelj in sodelavec poda oceno na vprasanja o svojem pedagoskem delu z namenom soocenja
lastne perspektive in perspektive Studentov o pedagoskem delu.

Cas anketiranja za posamezni sklop ankete se uskladi z veljavnim $tudijskim koledarjem za $tudijsko leto, za
katero se izvaja anketa.

Izpolnjevanje ankete je obvezno.

Anketa je zasnovana ob upoStevanju standardov kakovosti, kot jih doloCajo Merila za akreditacijo in zunanjo
evalvacijo visokosolskih zavodov in Studijskih programov.

Tabela: Podrocja anketiranja

ANKETIRANEC PODROCIE ANKETIRANJA VSEBINA
Rezultati vrednotenja pedagoskega dela izvajalcev predmetov so
1 Pedagosko delo izvajalca podlaga za pripravo porocila o pedagoski ustreznosti

visokosolskega ucitelja/sodelavca v postopku izvolitve v naziv.
2 A Predmet - izvedba

2A

i ) Vrednotenje vsebin predmeta zajema proces izvedbe predmeta,
2B 2B Predmet — ocenjevanje : . : "
e ocenjevanja in ECTS obremenitve dela Studenta.

STUDENTI
2 C Predmet — ECTS obremenitve

Instiucionalni del ankete zajema vrednotenje sploSnega
zadovoljstva Studentov in v nadaljevanju bolj specifi¢no: z
urnikom, kompetencami, materialnimi razmerami, pravicami
Studentov, storitvami knjiznice, referata, obvescanjem Studentov,
obstudijsko dejavnostjo, mednarodno mobilnostjo, tutorstvom,
sodelovanjem studentov.

3 Institucionalni del ankete

IZVAJALC Predviden je za izpolnjevanje visokoSolskim uciteljem in

Vprasalnik za ucitelje sodelavcem, ki izvajajo pedagoski proces z namenom

PREDMETA ) ) oy : . 3
prepoznavanja stopnje samokriti¢nosti svojega pedagoskega dela.



mailto:info@fvz.upr.si
http://www.fvz.upr.si/

UP Fakulteta za vede o zdravju

o,
¥, R .
-~ S UP Facolta di scienza della salute
/ r % /> UP Faculty of Health Sciences
P )g 4
let — < Polje 42 » SI-6310 Izola
¢$ +386 (0)5 662 64 60
UNIveR info@fvz.upr.si * www.fvz.upr.si

1.1. Proces studentske ankete
Studijsko leto: 2021/2022

Studijski programi:

2.1. Programi prve stopnje: Zdravstvena nega; Prehransko svetovanje — dietetika, Aplikativna kineziologija,
Fizioterapija

2.2. Programi druge stopnje: Zdravstvena nega; Dietetika, Aplikativna kineziologija

2.3. Programi tretje stopnje: Preventiva za zdravje

Nacin izvedbe ankete je v spletni obliki. Anketa je dostopna v visokoSolskem oziroma Studentskem
informacijskem sistemu VIS/SIS.

Cas (obdobje) anketiranja: letna izvedba (1.10.2021 — 30.9.2022)

Pravico izpolnjevanja imajo vpisani Studenti na 1., 2. in 3. stopnji v tekoem Studijskem letu, v katerem se
izvaja anketa. UdeleZzenec ankete oceni posamezno izvedbo predmeta in izvajalca, pri katerem je opravljal
Studijske obveznosti v tekocem Studijskem letu.

Nacini obves¢anja Studentov in zaposlenih o izvedbi anketiranja sledijo 11. ¢lenu Pravilnika:

Dekan ¢lanice oziroma z njegove strani pooblaséena oseba seznani Studente, izvajalce in druge zaposlene z
namenom, vsebino in uporabo rezultatov ankete. Studenti in zaposleni so z anketiranjem obve$¢eni preko
objavljenih obvestil (VIS sistem, elektronska posta, obvestila v avli fakultete).

Rezultati anketiranja bodo predstavljeni zaposlenim. Skrb bo namenjena spodbujanju razprave o rezultatih
anketiranja v organih, komisijah, oddelkih, katedrah ipd.:

Porocilo anketiranja na podlagi rezultatov Studentske ankete pripravi Komisija za spodbujanje in spremljanje
kakovosti na UP FVZ (KSSK UP FVZ). Zaposlenim in organom na fakulteti so rezultati Studentske ankete
predstavljeni skladno s Pravilnikom in skladno z odlocitvami vodstva fakultete. O rezultatih ankete se preko
informacijskega sistema SIS/VIS seznani izvajalec predmeta in opravi refleksijo svojega pedagoskega dela.
To stori z izpolnitvijo ankete v sistemu SIS/VIS. Ze na tej tocki izvajalec predlaga ukrepe za izbolj$anje
pedagoskega procesa in predlaga spremembe predmeta. Nosilec predmeta ima v sistemu SIS/VIS vpogled v
rezultate Studentskih anket po posameznem izvajalcu na svojem predmetu ter pripravi skupno porocilo
predlaganih ukrepov na nivoju predmeta. Tretji nivo je prodekan za kakovost posameznega Studijskega
podrocja, ki ima moznost vpogleda v celotne rezultate Studentske ankete po programih, ki sodijo v okvir
njegove katedre. Pregleda porocilo in predloge nosilcev predmetov ter pripravi ukrepe za izboljsanje
izvajanja Studijskega programa.
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ZAKUUCEVANJE ZANKE KAKOVOST]

KOMISIJA ZA KAKOVOST

o Skrbi za obvescanje

e Omogoca nemoten potek
anketiranja s strani Studentov

STUDENT]
e |zpolnjevanje Studentske ankete

\4

IZVAJALEC PREDMETA

e Seznanitev z rezultati
anketiranja Studentov

e |zvedba refleksije lastnega
pedagoskega dela

e Oblikovanje ukrepov na nivoju
dela predmeta

NOSILEC PREDMETA

eSeznanitev z rezultati anketiranja
Studentov na nivoju predmeta

® Pregled predlaganih ukrepov s
strani izvajalcev

e Oblikovanje ukrepov na nivoju
celotnega predmeta

PRODEKAN ZA KAKOVOST KOMISIJA ZA KAKOVOST
POSAMEZNEGA STUDISKEGA e Pripravi porocilo o rezultatih

PODROCIA FAKULTETE Studentske ankete v pisni obliki
e Seznanitev z rezultati porocila

anketiranja Studentov na nivoju
Studijskega programa

o Pregled predlaganih ukrepov s
strani nosilcev

e 7Zdruzi predloge prodekanov za
kakovost in pripravi skupni
akcijski nacrt ukrepov izboljsanja
Studijskega procesa in delovanja

e Oblikovanje ukrepov na nivoju fakultete
celotnega Studijskega programa \L

(vklju€eni tudi studenti)

KOMISIJA ZA KAKOVOST

o Skrbi za spremljanje izvedbe
akcijskega nacrta ukrepov

o Vrednoti u¢inke realizacije
ukrepov akcijskega nacrta in
seznanja zaposlene in vodstvo
fakultete

S procesogramom je prikazan proces zaklju¢evanja zanke kakovosti, ki vkljuuje tudi aktivnosti za odpravo
ugotovljenih odstopanj od nacértovanih. Na osnovi analiziranih podatkov sledi sistem nenehnih izboljsav. Vodstvo
fakultete spremlja uresnievanje akcijskega nacrta ukrepov. Ucinkovitost sistema se namrec izboljSuje z
dolocanjem ustrezne poti in ciljev kakovosti, z analizo rezultatov notranjih in zunanjih presoj in nadzorov, z
izvajanjem korektivnih in preventivnih aktivnosti ter s predlogi vseh, ki so vkljuceni v pedagoski proces fakultete.

Od izvedbe samorefleksije pedagoskega dela izvajalcev predmetov dalje informacijski sistem za spremljanje in
vrednotenje rezultatov studentskih anket e ni vzpostavljen. Porocilo anketiranja za studijsko leto 2021/2022 se
na ravni Studijskega programa Se vedno pripravi rocno.

Na Univerzi na Primorskem sicer ze vec let potekajo aktivnosti za vzpostavitev informacijskega okolja (sistem
UNIS), ki bo omogocal vrednotenje rezultatov, pripravo SPIN analize in nacrtovanje ukrepov za izboljSanje
Studijskega procesa v obliki akcijskega nacrta.
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Za potrebe zakljucevanja zanke kakovosti so predlagani ukrepi upoStevani kot vstopna informacija za nov cikel
delovanja sistema kakovosti, konkretno pri nacrtovanju nove izvedbe pedagoskega procesa in drugih
dejavnosti fakultete. Z akcijskim nacrtom je opredeljen ¢asovni okvir in odgovorna oseba za realizacijo
aktivnosti. Izvedba teh ukrepov je dodeljena doticnim izvajalcem preko pristojnih kateder oz. strokovnih sluzb
fakultete. Dodaten izziv predstavlja sprotno spremljanje izvajanja ukrepov in ugotavljanje ucinkov izboljSav oz.
odpravljanja pomanjkljivosti.

Na kratko opiSite, kako ste oziroma boste rezultate anketiranja in nacrtovane izboljSave na podlagi pridobljenih
rezultatov predstavili $tudentom: Studentom so rezultati Studentske ankete predstavljeni skladno s
Pravilnikom in skladno z odlocitvami vodstva fakultete. Spodbudili jih bomo k aktivnemu odzivu na rezultate
anketiranja. Predsednik KSSK UP FVZ Predstavnikom Studentskega sveta, predstavnikom letnikov in vsem
zainteresiranim Studentom predstavi rezultate anketiranja v okviru srecanja.

Navedite odgovorne za izvedbo anketiranja skladno s Pravilnikom: Komisija za spodbujanje in spremljanje
kakovosti na UP FVZ in dekan UP FVZ. KSSK UP FVZ je pripravila porocilo o anketiranju Studentov, kiga mora
posredovati na pristojne sluzbe rektorata Univerze na Primorskem.

KSSK UP FVZ je pripravila dodatno gradivo na podlagi tekstovnih odgovorov Studentov. Pripombe in predlogi
Studentov so zbrani za predmet, za delovanje referata in knjiznice ter druga podrocja fakultete. UpoStevana
so bila pravila o varovanju osebnih podatkov zato so bili odgovori pred objavo anonimizirani. Tekstovne
pripombe po izvajalcih bodo posredovane le dekanu fakultete in vodjem kateder glede na Studijski program.

Nacin vrednotenja odgovorov po posameznem vprasanju v Studentski anketi temelji na Likertovi merski
lestvici, ki merijo: pogostost, zadovoljstvo, zavedanje, stopnjo odgovornosti in zaznano kakovost.

Seznam uporabljenih merskih skal
1-Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

1 - Zelo malo; 2 — Malo; 3 - Malo manj; 4 - Malo ve¢; 5 — Veliko; 6 - Zelo veliko; 9 — Brez odgovora

1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 - Malo manj pogosto, 5 - Pogosto, 6 - Zelo
pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

1-Da, 2 -Ne, 9 - Brez odgovora

1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez odgovora

1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 - Zadovoljen sem; 5 - Precej
zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez odgovora

1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem slabo seznanjen; 4-Sem dobro seznanjen;
5-Sem zelo dobro seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen

1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3 - Neprimerno; 4 - Primerno; 5 - Precej primerno; 6 - Zelo
primerno; 9 - Brez odgovora

1-Nikakor; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8;9; 10 - Vsekakor

Kriteriji ocenjevanja so bili pravocasno predstavljeni.
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1.2. lzvedba studentske ankete

Tabela: Podatki o Stevilu anketirancev

Stopnja Studija Nacin Studija St. anketirancev Prejeti (izpolnjeni) anketni vprasalnik
Stevilo Stevilo Odstotek
1. stopnja izredni 251 238 94,82
redni 574 552 96,17
Skupaj 1. stopnja 825 790 95,76
2. stopnja redni 156 143 91,67
Skupaj 2. stopnja 156 143 91,67
3. stopnja izredni 19 12 63,16
Skupaj 3. stopnja 19 12 63,16
Skupaj vsi 1000 945 94,50

Podatki o Stevilu anketirancev zajemajo vse Studente rednega in izrednega Studija vpisane v letnik - prvic ali
ponovno. Odzivnost pri izpolnjevanju Studentske ankete je visoka, kar je pri¢akovano zaradi obveznega
izpolnjevanja ankete.

Sklopa ankete o vrednotenju pedagoskega dela in izvedbi predmeta se izvedeta pred zaklju¢nim preverjanjem
in ocenjevanjem znanja pri predmetu najprej 15 dni pred zacetkom:

e zimskega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do zakljucka izpitnega obdobja,

e poletnega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do 25. septembra tekoCega Studijskega leta.
Oba sklopa izpolni udeleZenec ankete enkrat ob prijavi na prvi izpit v zimskem izpitnem obdobju za vse izvajalce
in predmete jesenskega semestra, in sicer na nacin, da pri posameznem vprasanju ocenjuje hkrati vse izvajalce
oziroma predmete. Ce se $tudent ne prijavi na noben izpit v zimskem izpitnem obdobiju, izpolni sklopa enkrat
ob prijavi na prvi izpit v poletnem oziroma jesenskem izpitnem obdobju za vse izvajalce in predmete jesenskega
in spomladanskega semestra. Izpolnjena sklopa sta pogoj za prijavo na prvi izpit v glavnem izpitnem obdobju.

Sklopa glede ocenjevanja in spremljanja obremenitve Studentov se izvedeta enkrat za posamezen predmet, in
sicer po vnosu koncéne ocene izpita pri tem predmetu v visokoSolski oziroma Studentski informacijski sistem
VIS/SIS. Izpolnjena sklopa sta pogoj za prijavo na izpit pri istem ali drugem predmetu in vpis v vi§ji letnik.
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2. Vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov
Tabela in graf: Vrednotenje pedagoskega dela po stopnjah Studijskih programov
1. Stopnja 2. Stopnja 3. Stopnja
Studenti so ocenili: ovpredje St ovpredje St ovpregje St
) povpred odklon povpred odklon povpred odklon
... Razumljivost razlage Studijskih vsebin. 5,17 1,03 5,27 1,08 5,66 0,61

... Koliko vas je spodbujal k aktivnemu,
problemskemu ali raziskovalnemu ucenju.

... Kako pogosto vas je spodbujal h kriticnemu
razmisljanju.

...Pogostost spodbujanja uporabe usvojenega znanja
(primeri, primerjave, aplikacija, izdelava nacrta,
simulacija na fiktivnih ali realnih primerih).

...Kako je uporabil druge informacijske vire (videi,
literatura, igre...), ki smiselno dopolnjujejo
obravnavane vsebine.

... Kako natanéno vas je seznanil z obveznostmi pri
predmetu.

... Kako je zagotavljal ustrezno povratno informacijo
0 znanju oziroma potrebnih izboljSavah pri nacinu
Studija in razumevanju konceptov.

... Odnos do studentov.

... Dostopnost.

Kriteriji ocenjevanja so bili pravocasno predstavljeni.

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,00 1,10 5,24 1,11 571 0,59

1 - Zelo malo; 2 - Malo; 3 - Malo manj; 4 - Malo vec; 5 - Veliko; 6 - Zelo veliko;
9 - Brez odgovora

4,92 1,15 5,22 1,14 5,72 0,64

1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 - Malo manj pogosto,
5 - Pogosto, 6 - Zelo pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

5,01 1,10 5,28 1,06 5,74 0,58

1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 - Malo manj pogosto,
5 - Pogosto, 6 - Zelo pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

4,99 1,13 5,25 1,11 5,53 0,85

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,27 1,02 5,51 0,92 5,91 0,32

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,06 1,06 5,35 1,03 5,79 0,41

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,33 0,98 5,59 0,86 5,95 0,28

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,24 1,00 5,54 0,93 5,93 0,46

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

5,36 0,94 5,64 0,81 5,83 0,38

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora
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Kriteriji ocenjevanja so bili pravocasno predstavljeni.
... dostopnost.

... odnos do Studentov.

... kako je zagotavljal ustrezno povratno informacijo o
znanju oziroma potrebnih izboljsavah pri nacinu...

... kako natancno vas je seznanil z obveznostmi pri
predmetu.

...kako je uporabil druge informacijske vire (videi,
literatura, igre...), ki smiselno dopolnjujejo...

...pogostost spodbujanja uporabe usvojenega znanja
(primeri, primerjave, aplikacija, izdelava nacrta,...
... kako pogosto vas je spodbujal h kriticnemu
razmisljanju.
... koliko vas je spodbujal k aktivnemu, problemskemu ali
raziskovalnemu ucenju.

... razumljivost razlage Studijskih vsebin.

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

3 stopnja M 2stopnja M 1stopnja

Tabela in graf prikazujeta vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov po vseh treh stopnja Studija.
Studenti doktorskega $tudija najvisje vrednotijo pedago$ko delo izvajalcev predmetov, sledijo $tudenti
magistrskega Studija, dodiplomski Studenti pedagosko delo uciteljev vrednotijo najnizje.

Pedagosko delo so Studenti ocenjevali z vidika razli¢nih kriterijev, kot so razumljivost razlage Studijskih vsebin,
spodbujanje aktivnega ucenja, kriticnega razmisljanja, uporaba drugih informacijskih virov, natancnost
seznanitve z obveznostmi pri predmetu, zagotavljanje povratne informacije in odnos do Studentov ter
dostopnost uciteljev.

Studenti 1. stopnje trdijo, da je precej dobra dostopnost (5,24) in odnos uciteljev do $tudentov (5,33). Menijo,
da jih ucitelj malo manj pogosto spodbuja h kriticnemu razmisljanju (4,92). Ucitelj je pri poucevanju precej dobro
uporabljal druge informacijske vire (videi, literatura, igre...), ki smiselno dopolnjujejo obravnavane vsebine
(4,99).

Studenti 2. stopnje povedo, da je precej dobra dostopnost (5,59) in odnos uciteljev do $tudentov (5,54). U¢itel;
je studente precej dobro seznanil z obveznostmi pri predmetu (5,51). Menijo, da jih ucitelj pogosto spodbuja h
kriticnemu razmisljanju (5,22). K aktivnemu, problemskemu ali raziskovalnemu ucenju je ucitelj Studente
pogosto spodbujal (5,24).

Studenti 3. stopnje najvije ovrednotijo dostopnost (5,95) in odnos uciteljev do $tudentov (5,93). U¢itelj jih je
precej dobro seznanil z obveznostmi pri predmetu (5,91). Najnizje ovrednotijo dejstvo, kako je uporabil druge
informacijske vire (videi, literatura, igre...), ki smiselno dopolnjujejo obravnavane vsebine, a Se vedno visoko in
povedo, da precej dobro (5,66).

Poleg tega so bili vrednoteni tudi kriteriji ocenjevanja. Na vseh treh stopnjah studijskih programov je poizvedba
prejela visoke povprecne ocene, kar kaZze na to, da so Studenti zadovoljni s pravocasno predstavitvijo kriterijev
ocenjevanja.
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Standardni odkloni v tabeli kaZejo, kako enotni so bili $tudenti v svojih ocenah za vsak vidik pou¢evanja. Studenti
doktorskega Studija so pri svojem ocenjevanju bolj enotni kakor Studenti magistrskih in dodiplomskih Studijskih
programov.

Pedagosko delo uciteljev je dobro vrednoteno. Na tej tocki bi morali vkljuciti refleksijo uciteljev, ki so jo opravili
po izvedbi predmeta tako, da so izpolnili vprasalnik. Nacrtovana je bila presoja kriticnosti med mnenjem
§tudentov in profesorja. Zal zaradi teZav z informacijsko podporo ta del procesa kakovosti za tekoce $tudijsko
leto odpade.

Povprecne ocene pedagoskega dela izvajalcev predmetov so visoke. Posameznikom, ki po dolocenih podrocjih
ocenjevanja odstopajo navzdol, bi se v letnih razgovorih sugeriralo, da si pomagajo bodisi z usposabljanjem in
mentorstvom, spodbujanjem uporabe razlicnih uénih metod in informacijskih virov. Kazalo bi razmisliti o
prenosu primerov dobre prakse med ucitelji na fakulteti. Pri tem bi morali vzpodbuditi zunanje sodelavce, da bi
se vkljucili v krajsa usposabljanja in jim morda ponuditi mentorstvo. Na dodiplomskih Studijskih programih bi
morali aktivnosti usmeriti v spodbujanje aktivnega, problemskega ali raziskovalnega ucenja, kriticnega
razmisljanja in uporabe usvojenega znanja. PriloZnost je tudi v uporabi informacijskih tehnologij in virov, kot so
videi, literatura, igre itd.

Fakulteta Ze sedaj spodbuja uditelje, da se aktivno ukvarjajo z raziskovanjem in vklju¢evanjem v strokovne
organizacije, saj to omogoci, da so vedno na teko¢em s spremembami in novostmi na svojem podrocju. Ucitelji

imajo moznost mednarodnih izmenjav, ko lahko koristno prenesejo mednarodne prakse v svoje delo.

Tabela: Vrednotenje pedagoskega dela po posameznem Studijskem programu (povprecne ocene)

< - <
zZ 3 3 g
o < - = O
o & <Z£ < i‘f <Zi & if i(.\ N
STUDENTI SO OCENILI: 28 s $o & N 20204 <
2Z< 32 2. =23 | g2 £ 292292 Zu:
£3E 26 £Z Sg6 |25 5 Sg6/ 538 238
Shh £6 98 gL |25 L 225 225 g5
25 Q4o obh %£5 | 8« 5 XS4/ %26 £8 4
... razumljivost razlage Studijskih vsebin. 5,30 5,12 5,17 5,21 5,5 5,22 5,13 - 5,66
... kolik j dbujal k akti
KO NES IS SPOCREIATR SREVASIE, 514 500 489 504 | 552 529 499 | 300 573
problemskemu ali raziskovalnemu ucenju.
-~ kako pogosto vas je spodbujal h 505 48 48 499 | 556 512 502 | 600 572
kriti¢cnemu razmisljanju.
...pogostost spodbujanja uporabe
usvojenega znanja (primeri, primerjave, 510 502 49 507 | 55 53 51 | 600 573
aplikacija, izdelava nacrta, simulacija na
fiktivnih ali realnih primerih).
...kako je uporabil druge informacijske vire
(videi, literatura, igre...), ki smiselno 5,21 498 4,86 5,03 5,47 5,19 5,1 6,00 5,53
dopolnjujejo obravnavane vsebine.
-~ kako natancno vas je seznanil z 545 522 517 538 | 565 548 54 | 600 591
obveznostmi pri predmetu.
... kako je zagotavljal ustrezno povratno
informacijo 0 znanju oziroma potrebnih | o) o he 495 509 | 553 526 526 | 600 578
izboljSavah pri nacinu Studija in razumevanju
konceptov.
... odnos do Studentov. 5,5 5,24 5,37 5,39 562 5,56 5,58 6,00 5,97
... dostopnost. 5,45 5,17 5,2 5,32 564 5,43 5,56 2,00 5,98
kriteriji o;en?evanja so bili pravocasno 555 527 529 549 569 555 567 6,00 583
predstavljeni.
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V procesu zagotavljanja kakovosti in z namenom poskrbeti za zakljuevanje kakovosti je bilo nacrtovano
stopenjsko podajanje predlogov za izboljSanje. Tako so izvajalci predmetov pripravili svoje predloge za
izboljSanje pedagoskega dela pri predmetu, v katerega so vkljuceni. Skupek predlogov vseh izvajalcev (Ce jih je
vec) na drugi stopnji presoja nosilec predmeta in oblikuje skupne ukrepe za izboljSanje. Na tretji stopnji je
prodekan za kakovost posameznega podrodja tisti, ki iz naslova vseh predlogov pripravi kon¢en nabor ukrepov
na nivoju Studijskega programa, ki bi privedli do izboljSanja. Nacrtovani ukrepi bi bili vkljuceni v akcijski nacrt,
katerega izvajanje bi se obdobno spremljalo. V naslednjem Studijskem letu bi vrednotili tudi ucinke izvedenih
ukrepov ter skladno z rezultati predrugacili ali nadgrajevali aktivnosti. S tem bi se omogocilo nenehno izboljsanje
kakovosti pedagoskega dela. Zanka kakovosti bi bila zakljucena, proces izboljSanja bi napredoval.

Iz tabele izhajajo podrobne razlike med Studijskimi programi, ki nakazujejo potrebe po izboljSanju posamezne

kategorije pedagoskega dela uciteljev. Prodekanom za kakovost posameznega podrocja to sluzi kot smerokaz
pri nacrtovanju dela katedre, katere aktivnosti bi kazalo okrepiti.

3. Vrednotenje izvedbe predmeta

Tabela in graf: Vrednotenje izvedbe predmeta po stopnjah studijskih programov

1. Stopnja 2. Stopnja 3. Stopnja
Studenti so ocenili: ovpredje ) ovpredje ) ovpredje St.
) povpred odklon povpred odklon povpred odklon
... Kako ste bili seznanjeni s predvidenimi Studijskimi
rezultati oziroma kompetencami, ki jih usvojite pri 5,11 0,99 5,08 1,15 5,55 0,70

predmetu.

dobro; 9 - Brez odgovora

... Medsebojno dopolnjevanje predavanj, seminarjev
in vaj.

dobro; 9 - Brez odgovora
... V koliksni meri se je vsebina podvajala z vsebino
drugih predmetov, ki ste jih obiskovali.

9 - Brez odgovora
... Se je vsebina prepletala/dopolnjevala z vsebino
drugih predmetov.

dobro; 9 - Brez odgovora
Pri predavanjih in drugih oblikah izvedbe predmeta
sem bil prisoten ...

5 - Pogosto; 6 - Zelo pogosto ali vedno; 9 - Brez odgovora

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo

511 0,99 5,09 1,26 5,52 0,82

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo

3,66 1,67 3,30 1,78 2,92 2,20

1-Zelo malo; 2 - Malo, 3 - Malo manj; 4 - Malo ve¢; 5 — Veliko; 6 - Zelo veliko;

4,44 1,28 4,52 1,29 5,51 1,03

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo

5,01 1,20 5,16 1,15 5,73 0,65

1-Zelo redko ali nikoli; 2 - Redko; 3 - Malo manj redko; 4 - Malo manj pogosto;
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Pri predavanjih in drugih oblikah izvedbe predmeta sem bil
prisoten ...

... se je vsebina prepletala/dopolnjevala z vsebino drugih
predmetov.

... v koliksni meri se je vsebina podvajala z vsebino drugih
predmetov, ki ste jih obiskovali.

... medsebojno dopolnjevanje predavanj, seminarjev in vaj.

... kako ste bili seznanjeni s predvidenimi studijskimi
rezultati oziroma kompetencami, ki jih usvojite pri
predmetu.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

W 3 stopnja M2 stopnja 1 stopnja

Tabela in graf predstavljata povprecne ocene Studentov glede nekaterih vidikov izvedbe predmeta, razdeljene
po stopnjah (1. stopnja, 2. stopnja, 3. stopnja).

Na splosno, Studenti na 1. stopnji Studija izvedbo predmeta ocenijo nekoliko manj pozitivno kot Studenti na visjih
stopnjah programa. Ucitelji so precej dobro seznanili Studente s predvidenimi Studijskimi rezultati oziroma
kompetencami, ki jih usvojijo pri predmetu (5,11). Studenti povedo, da so se precej dobro medsebojno
dopolnjevala predavanja, seminarji in vaje (5,11). Pravijo, da se vsebina predmetov malo manj podvaja z vsebino
drugih predmetov (3,66), se je pa dobro prepletala oz. dopolnjevala z vsebino drugih predmetov (4,4). Najvecjo
razliko med mnenjem Studentom izkazuje ocena glede podvajanja vsebin med predmeti (Standardni odklon je
1,67).

Na 2. stopnji Studija Studenti povedo, da so jih ucitelji precej dobro seznanili s predvidenimi Studijskimi rezultati
oziroma kompetencami, ki jih usvojijo pri predmetu (5,08). Studenti izjavijo, da so se precej dobro medsebojno
dopolnjevala predavanja, seminarji in vaje (5,09). Pravijo, da se vsebina predmetov malo manj podvaja z vsebino
drugih predmetov (3,30), se je pa dobro prepletala oz. dopolnjevala z vsebino drugih predmetov (4,52). Najvecjo
razliko med mnenjem Studentom izkazuje ocena glede podvajanja vsebin med predmeti (Standardni odklon je
1,78).

Doktorski Studenti ovrednotijo izvedbo predmetov najvisje. Povedo, da so jih ucitelji precej dobro seznanili s
predvidenimi $tudijskimi rezultati oziroma kompetencami, ki jih usvojijo pri predmetu (5,55). Studenti izjavijo,
da so se precej dobro medsebojno dopolnjevala predavanja, seminarji in vaje (5,52). Pravijo, da se vsebina
predmetov malo manj podvaja z vsebino drugih predmetov (2,92), se je pa dobro prepletala oz. dopolnjevala z
vsebino drugih predmetov (5,51). Najvecjo razliko med mnenjem Studentom izkazuje ocena glede podvajanja
vsebin med predmeti (Standardni odklon je 2,20).

Studenti vseh treh stopen;j so bili pogosto prisotni pri predavanjih in drugih oblikah $tudijskega procesa.

Na podlagi rezultatov ankete lahko fakulteta izvede vec ukrepov za izboljSanje izvedbe predmeta.
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Za povelanje seznanjenosti s predvidenimi Studijskimi rezultati oziroma kompetencami je pri¢akovanja
potrebno jasno skomunicirati na uvodnih zaletnih predavanjih predmeta. Fakulteta bi lahko poudarila
pomembnost Studijskih rezultatov in kompetenc ter jih povezala s poklicnimi cilji studentov. Medsebojno
dopolnjevanje predavanj, seminarjev in vaj je tematika natancnega pregleda in analize ob prenovah studijskih
programov, a bi na katedrah nosilci predmetov lahko bolj sodelovali in razpravljali o vsebinah predmetov.
Podvajanju vsebin v predmetih se fakulteta izogne tako, da natancno pregleda in analizira ucne nacrte
predmetov v procesu prenove Studijskega programa. Prepletenost in dopolnjevanje vsebin med predmeti je
posledica interdisciplinarnih pristopov, ki so nujno potrebni in omogocijo boljse povezovanje znanj med
predmeti. Posebno pozornost bodo predstojniki kateder posvetili tistim predmetom, kjer so visoki standardni
odkloni, saj to predstavlja neke vrste indikator, da obstajajo odstopanja pri izvajalcih oz. predmetih.

Fakulteta bi lahko spodbujala udelezbo Studentov na predavanjih in drugih oblikah izvedbe predmeta z
izboljsanjem kakovosti poucevanja in z vecjo interakcijo med Studenti in profesorji. Profesorji bi lahko uporabljali
razlicne pristope poucevanja, da bi ohranili pozornost Studentov in jih bolje vkljucili v uéni proces.

Seznanitev Studentov s Studijskimi obveznostmi je definirana v Pravilniku o preverjanju in ocenjevanja znanja na
UP FVZ (Junij 2022).

Glede prisotnosti Studentov je fakulteta sprejela sklep o dopolnitvi u¢nih nac¢rtov po vseh studijskih programih,
z veljavnostjo od $.1. 2022/2023. Opredeljeno je, da predavanja niso obvezna. Laboratorijske, terenske in klini¢ne

vaje morajo Studenti opraviti v celoti, pri seminarjih in seminarskih vajah je obvezna vsaj 80-odstotna udelezba.

Tabela: Vrednotenje izvedbe predmeta po posameznem Studijskem programu (povpreéne ocene)

v o © Kcl IR )
§ o 5 s~ g 5 5%
c © i © o +— - ©
S a w %) 2l a %) o5
< . . L e @ — k1 I = ~ @ N
Studenti so ocenili: o g © | © : © < N
3 — c :a © :a c N\ © :go © :EL ©
2 g £ @ S o ¢ © S ol §$o6 2
c= B § BolfBe £ L9 B0 e
£8 55 5 2% z5 ¢ £ L8 ¢8
o9 59 N aog 58 2 ag acg 229
a o N » [ <X N » [a) x| <X o o
... kako ste bili seznanjeni s predvidenimi studijskimi
rezultati oziroma kompetencami, ki jih usvojite pri 526 508 506 513|538 48 496|600 554
predmetu.
medsebojno  dopolnjevanje predavanj,
S . 532 506 510 511|542 4,82 5,00 - 5,52
seminarjev in vaj.
... V koliksni meri se je vsebina podvajala z vsebino
drugih predmetov, ki ste jih obiskovali. 3,43 4,08 298 3,36 | 3,69 294 324|100 297
... se je vsebina prepletala/dopolnjevala z vsebino
drugih predmetov. 442 4,50 4,38 436 | 4,74 4,45 436|400 556
Pri predavanjih in drugih oblikah izvedbe predmeta
sem bil prisoten ... 509 487 530 503|536 489 5,19 - 5,73

Iz tabele izhajajo razlike med Studijskimi programi, ki nakazujejo potrebe po izboljsanju posamezne kategorije
izvedbe predmeta. Prodekanom za kakovost posameznega podrodja to sluzi kot smerokaz pri nacrtovanju dela
katedre, katere aktivnosti bi kazalo okrepiti.
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4. Vrednotenje preverjanja in ocenjevanja znanja

Tabela in graf: Vrednotenje preverjanja in ocenjevanja znanja

‘ 1. Stopnja ‘ 2. Stopnja 3. Stopnja
Studenti so odgovorili: DA NE DA NE DA NE
Rezult.atl izpitov so bili znaniv 8054 448 972 56 5 0
predpisanem roku.
NE . NE . NE .
1. stopnja 59 2. stopnja 0% 3. stopnja

DA
95%

100%

Na vseh stopnjah Studijskih programov studenti povedo, da so bili rezultati izpitov znani v predpisanem roku.

Pravilnik o preverjanju in ocenjevanja znanja na UP FVZ (Junij 2022) doloca, da ocenjevalec izpita vnese ocene
pisnega izpita v VIS/SIS najkasneje v roku 14 dni od dneva izpita.

5. Vrednotenje obremenitve Studenta pri predmetu

Tabela in graf: Vrednotenje obremenitve Studenta pri predmetu

PREDVIDEN OBSEG UR DELA PRI PREDMETU ZADOSCA ZA PRIDOBITEV KOMPETENC, NAVEDENIH V UCNEM NACRTU:

1- 2- 3- 4- 5 6
SPLOH  MALO  NEKOLIKO ~ PRECE)  VVELIKI VCELOTI

NE MER
1 STOPNJA 1,40%  2,52%  12,07%  20,54%  30,00%  33,46%
2 STOPNJA 1,39%  2,40%  11,17%  17,36%  33,89%  33,80%
3 STOPNJA 14,29%  0,00%  1429%  0,00%  57,14%  14,29%
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Na 1. stopnji Studija tretjina Studentov meni, da predviden obseg ur dela pri predmetu v celoti zadosca za
pridobitev kompetenc, navedenih v u¢nem nacrtu predmeta. Tretjina je takih Studentov, ki povedo, da obseg ur
v veliki meri zado$¢a za pridobitev kompetenc. Preostanek Studentov pa pove, da predviden obseg ur za
samostojno delo Studentov ne zadostuje za to, da Student usvoji vse predpisane kompetence.

Na 2. stopnji je vrednotenje ocenjevanja pri predmetu podobno.

Na doktorskem Studijo 15% Studentov pravi, da predviden obseg ur dela pri predmetu v celoti zado3¢a za
pridobitev kompetenc, navedenih v u¢nem nacrtu predmeta. Vec kot pol studentov meni, da obseg ur v veliki
meri zados&a za pridobitev kompetenc.

V delo Studenta se Stejejo ure organiziranega Studijskega dela predavanj, seminarjev, vaj in drugo (prakti¢no
usposabljanje, hospitacije, nastopi, terensko delo ipd.) in samostojno delo Studenta, kot na primer: izdelava
seminarske naloge, Studij literature in virov, priprava na izpit.

Fakulteta skrbi za obremenitev dela $tudentov. Ze ob pripravi uénega nacrta za svoj predmet izvajalec predmeta
pripravi pregled razporeditve razpolozljivih ur na posamezne aktivnosti Studenta.
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6. Vrednotenje sploSnega dela ankete

Institucionalni del ankete zajema za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z informacijsko
podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obves¢anjem, z delovanjem Studentskega sveta, s ponudbo
interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s tutorstvom, s kariernim svetovanjem,
s svetovalno pomocjo.

Ta sklop se izvede najprej 15 dni pred zacetkom poletnega izpitnega obdobja, vendar najkasneje do 1. oktobra
tekocCega sStudijskega leta. Sklop izpolni udelezenec ankete enkrat ob prijavi na prvi izpit v poletnem oziroma
jesenskem izpitnem obdobju. Izpolnjen sklop je pogoj za prijavo na prvi izpit v poletnem oz. jesenskem izpitnem
obdobiju in za vpis v visji letnik.

6.1 Podrocje materialnih pogojev

Tabela in graf: Pregled vrednotenja materialnih pogojev

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
Materialni pogoji & &
POgC) povprec st pov\{pre st. odklon povprec st. odklon
je odklon Cje
Prostori fakultete so primerno vzdrZevani. 4,92 1,08 5,15 0,94 5,67 0,60

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro;
6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora

Oprema za izvedbo pedagoskega .de/a.(/KT, /aboraforuska 4,79 111 4,63 1,29 529 0,70
oprema,...) je ustrezna in primerno vzdrZevana.
1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3 - Neprimerno; 4 -
Primerno; 5 - Precej primerno; 6 - Zelo primerno; 9 - Brez odgovora
Ocenite razpoloZljivost obvezne in dopolnilne studijske

. 4,24 1,21 4,51 1,21 5,13 0,81
literature.
1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro;
6 - Zelo dobro; 9 - Brez odgovora
Ocenite ustreznost Citalniskih prostorov. 4,16 1,32 4,22 1,43 3,30 1,73

1 - Zelo neprimerno; 2 - Precej neprimerno; 3- neprimerno; 4 -
Primerno ; 5 - Precej primerno; 6 - Zelo primerno; 9 - Brez odgovora

Ocenite vase zadovoljstvo z uporabnostjo SIS/VIS. 4,43 1,20 4,97 0,96 5,36 0,72

1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen
; 4- Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem
zadovoljen; 9 - Brez odgovora

Ocenite vase zadovoljstvo z uporabnostjo SIS/VIS. =
Ocenite ustreznost Citalniskih prostorov. ———
Ocenite razpoloZljivost obvezne in dopolnilne Studijske... e
Oprema za izvedbo pedagoskega dela (IKT, ... - =

Prostori fakultete so primerno vzdrZevani.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

3 stopnja povpreCje M2 stopnja povprecje M1 stopnja povprecje
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Studenti 1. stopnje pravijo, da so prostori fakultete dobro vzdrzevani (4,92), da je oprema primerna (4,79).
Citalnigki prostori so primerni (4,16). RazpoloZljivost obvezne in dopolnilne $tudijske literature je dobra (4,24).
Studenti so zadovoljni z uporabnostjo SIS/VIS (4,43).

Studenti 2. stopnje pravijo, da so prostori fakultete precej dobro vzdrzevani (5,15), da je oprema primerna
(4,63). Citalnigki prostori so primerni (4,22). RazpoloZljivost obvezne in dopolnilne $tudijske literature je dobra
(4,51). Studenti so zadovoljni z uporabnostjo SIS/VIS (4,97).

Doktorski Studenti izrazijo vecje zadovoljstvo po obravnavanih kriterijih, razen glede Citalniskih prostorov za
katere menijo, da so neprimerni (3,30).

Glede na v tabeli prikazan standardni odklon so mnenja Studentov razprsena.

Fakulteta skrbi za materialne pogoje, saj se zaveda stiske s prostori. V teku je postopek pridobitve gradbenega
dovoljenja za novo stavbo. Oprema se letno posodablja, prodekani za kakovost posameznega podrocja letno
pripravijo nacrt nabave opreme in potrebne literature, ki se v teku leta realizira. PriloZznost za izboljSanje je iskati

tudi v razgovorih s predstavniki Studentskega sveta in skupaj najti resitve, ki so hitro izvedljive in bi $tudentom
izboljsale bivanje na fakulteti.

6.2 Informiranost in podporne storitve fakultete

Tabela in graf: Pregled vrednotenja Informiranosti in podpornih storitev fakultete

Informiranost in podporne storitve fakultetla 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

povprecje  st. odklon povprecje st. odklon povprecje st. odklon

Seznanjen sem, na koga se lahko obrnem v
jen: ga se 1a1ko o 4,10 1,37 4,03 1,40 4,87 0,81
primeru vprasanj, tezav ali pobud.
1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem slabo seznanjen; 4-
Sem dobro seznanjen; 5-Sem zelo dobro seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen

Ocenite zadovoljstvo s spletno stranjo

fakultete. 4,62 1,07 4,82 1 5,21 0,77
1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 -
Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora
S storitvami referata... 3,76 1,48 4,22 1,33 5,67 0,47

1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 -
Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora

O morebitnih spremembah urnika sem
. 3 vy 4,18 1,37 4,78 1,23 5,14 0,83
ustrezno in pravocasno obvescen.

1 - Zelo redko ali nikoli, 2 - Redko, 3 - Malo manj redko, 4 - Malo manj pogosto, 5 -
Pogosto, 6 - Zelo pogosto ali vedno, 9 - Brez odgovora

Z informacijami o moznih mednarodnih
f J . . 3,75 1,37 3,81 1,37 4,80 1,33
izmenjavah...
1-Sploh nisem seznanjen; 2-Sem zelo slabo seznanjen, 3- Sem slabo seznanjen; 4-
Sem dobro seznanjen; 5-Sem zelo dobro seznanjen; 6-Sem popolnoma seznanjen
Seznanjen sem z delovanjem Kariernega
4,04 1,30 4,27 1,27 4,50 1,40
centra UP.
1-Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro;
9 - Brez odgovora

. 4
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Informiranost in podporne storitve fakulte 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
povprecje  st. odklon povprecje st. odklon povprecje st. odklon
Seznanjen sem z moznostjo psiholoskega
;i 3,43 1,55 3,42 1,67 3,50 1,68
svetovanja.
1-Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro;
9 - Brez odgovora
Z namenom in potekom tutorstva sem
. 4,24 1,31 4,09 1,44 5,15 0,77
seznanjen.
1-Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo dobro;

9 - Brez

Z namenom in potekom tutorstva sem seznanjen.

Seznanjen sem z moznostjo psiholoskega svetovanja.

Seznanjen sem z delovanjem Kariernega centra UP.

Z informacijami o0 moznih mednarodnih izmenjavah...
O morebitnih spremembah urnika sem ustrezno in...

S storitvami referata...

Ocenite zadovoljstvo s spletno stranjo fakultete.

Seznanjen sem, na koga se lahko obrnem v primeru...

odgovora

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
3 stopnja povprecje M2 stopnja povprecje M1 stopnja povprecje
Tabela in graf: Pregled vrednotenja Informiranosti in podpornih storitev fakultete
1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
Informiranost in podporne storitve fakultete DA NE st. DA NE st. DA NE st.
odklon odklon odklon
Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se
potredd) J g 604 246 0 97 56 0 11 4 0
lahko obrnem.
Ali ste seznanjeni z moZnostjo izbire
/ 10550 342 508 0 71 82 0 7 8 0
predmetov na drugih ¢lanicah?
Ce potrebujem tutorja, vem, na koga se Ali ste seznanjeni z moZnostjo izbire
lahko obrnem. predmetov na drugih ¢lanicah?
800 600
600 400
400
200 200
DA NE DA NE DA NE DA NE DA NE DA NE
1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
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Studenti 1. stopnje so dobro seznanjeni, na koga se lahko obrnejo v primeru vprasanj, teZav ali pobud (4,10).
Zadovoljni so s spletno stranjo fakultete (4,62). O morebitnih spremembah urnika so malo manj pogosto
ustrezno in pravocasno obvescéeni (4,18). S storitvami referata je tretjina Studentov izrazila nezadovoljstvo (3
in manj), ostali so bili s storitvami referata zadovoljni (4 in vec). Skoraj polovica anketiranih Studentov je slabo
seznanjenih z moZnostjo mednarodnih izmenjav (3 in manj), ostali so dobro seznanjeni (4 in vec). Dobro so
seznanjeni z delovanjem Kariernega centra UP (4,04) ter z namenom in potekom tutorstva (4,24). SlabSe so
seznanjeni z moznostjo psiholoskega svetovanja (3,43).

Studenti 2. stopnje so dobro seznanjeni, na koga se lahko obrnejo v primeru vprasanj, teav ali pobud (4,03).
Zadovoljni so s spletno stranjo fakultete (4,82). O morebitnih spremembah urnika so malo manj pogosto
ustrezno in pravocasno obvesceni (4,78). S storitvami referata so zadovoljni (4,22). Skoraj polovica
anketiranih Studentov je slabo seznanjenih z moznostjo mednarodnih izmenjav (3 in manj), ostali so dobro
seznanjeni (4 in vec). Dobro so seznanjeni z delovanjem Kariernega centra UP (4,27) ter z namenom in
potekom tutorstva (4,09). Slabse so seznanjeni z mozZnostjo psiholoskega svetovanja (3,42).

Doktorski Studenti izkaZejo velje zadovoljstvo s storitvami referata (5,67) in glede obveScenosti o
spremembah urnika, seznanjenostjo s tutorskim sistemom, s spletno stranjo fakultete (5 in vec). So dobro
seznanjeni, na koga se lahko obrnejo v primeru vprasanj, tezav ali pobud (4,87). Dobro so seznanjeni z
delovanjem Kariernega centra UP (4,50) in z moZnostjo mednarodnih izmenjav (4,80). So si bolj enotni v
izrazenih mnenjih.

Fakulteta bo nadaljevala s svojim delom na podrocju obvescanja Studentov o tekoéem dogajanju na fakulteti
in na podrocju boljSega informiranja Studentov z dejavnostjo tutorstva, psiholoskim svetovanjem, kariernim
centrom in moZnostjo mednarodnih izmenjav. Odgovorne osebe na fakulteti vliagajo veliko ¢asa v obvescanje
Studentov, vendar se pricakuje tudi njihova odzivnost in proaktivnost. Informacije so na razpolago na spletnih
straneh fakultete, objavljene so na informacijskih televizijskih ekranih v prostorih fakultete, organizirana so
srecanja s Studenti (tudi preko Zoom), na oglasnih deskah so izobeSeni plakati, objave so tudi na druzbenih
omrezjih (Facebook, Instagram, idr.). Fakulteta lahko $e bolj izpostavi te dogodke preko predstavnikov
Studentskega sveta in predstavnikov letnikov $tudijskih programih.

6.3 Studentski svet in ob$tudijske dejavnosti

Tabela in graf: Pregled vrednotenja seznanjenosti s Studentskim svetom in obstudijsko dejavnostjo

Studentski svet in obstudijske dejavnosti 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

povprecje  st. odklon  povprecje  st. odklon  povprecje  st. odklon

S ponudbo obstudijskih dejavnosti za

9 4,21 1,18 4,19 1,37 5,22 0,63
Studente ...

1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 -
Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo

Ocena ponudbe obstudijskih: I e ——

... umetniskih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti. 4,22 1,25 4,17 1,35 4,22 1,31
... Sportnih vsebin. 4,53 1,21 4,39 1,24 5,20 1,08
te(fajev/usposabUanj/izc;b?;ZZC\I/an;f 419 1,27 3,98 1,48 4,50 0,87

... dodatnih ekskurzij. 3,88 1,43 3,48 1,63 3,67 1,37
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Studentski svet in obstudijske dejavnosti 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

povprecje  st.odklon  povprecdje  st. odklon  povprecje  st. odklon

) P . p .
Seznanjen semza tivnostmi in nalogami 414 128 412 133 4,00 147
Studentskega sveta fakultete.

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

Z delovanjem Studentskega sveta... 4,47 1,17 4,45 1,15 4,14 1,25

1 - Sploh nisem zadovoljen; 2 - Precej nezadovoljen; 3 - Nezadovoljen ; 4 -
Zadovoljen sem; 5 - Precej zadovoljen; 6 - Popolnoma sem zadovoljen; 9 - Brez
odgovora

Z delovanjem Studentskega sveta...

Seznanjen sem z aktivnostmi in nalogami...

... dodatnih ekskurzij.

... dodatnih tecajev/usposabljanj/izobrazevanj.
... Sportnih vsebin.

... umetniskih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti.

S ponudbo obstudijskih dejavnosti za Studente ...

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

3 stopnja povprecje M 2 stopnja povprecje B 1 stopnja povprecje

Studenti 1. stopnje so s ponudbo obstudijskin dejavnosti zadovoljni (4,21). Vsebine s podro¢ja
umetniskih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti, $portnih vsebin, dodatnih tecajev/usposabljanj/izobrazevan;j
ocenijo kot dobro (4 in vec), ponudbo dodatnih ekskurzij ovrednotijo kot slabo (3,88).

Studenti 2. stopnje so s ponudbo obstudijskih dejavnosti zadovoljni (4,19). Vsebine s podro¢ja
umetniskih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti in ponudbo dodatnih tecajev/usposabljanj/izobrazevanj ter
$portne vsebine ovrednotijo kot dobro (do 4,39). Ponudbo dodatnih tecajev/usposabljanj/izobraZzevanj in
ponudbo dodatnih ekskurzij ovrednotijo kot slabo (do 3,98).

Studenti 3. stopnje so s ponudbo obstudijskih dejavnosti precej zadovoljni (5,22). Vsebine s podrodja
umetnigkih/kulturnih dejavnosti/aktivnosti in Sportnih vsebin ocenijo kot dobro (4 in vec). Ponudbo dodatnih
tecajev/usposabljanj/izobrazevanj in ponudbo dodatnih ekskurzij ovrednotijo kot slabo (do 4).

Vsi anketirani tudenti so dobro seznanjeni z aktivnostmi in nalogami Studentskega sveta fakultete (4 in vec)
ter so zadovoljni z njegovim delovanjem (4 in vec).
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6.4 Motiviranost in poc€utje Studentov
Tabela in graf: Pregled vrednotenja motiviranosti in po¢utja Studentov

o . e 1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja
Motiviranost in pocutje Studentov .. .. .
povprecje  st.odklon  povprecje st.odklon povpreéje  st. odklon

Ali so anketna vprasanja taka, da naslavljajo

e 4,30 1,20 4,39 1,21 4,83 0,80
vse za vas relevantne vidike Studija

1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez
odgovora

Vodstvo fakultete upoSteva mnenje, ki ga

Studenti podamo v anketi 3,75 1,40 3,91 145 2,00 0,77

1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez

odgovora
Motiviran sem za Studlij. 4,44 1,27 4,48 1,32 5,67 0,47
1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez
odgovora
Na fakulteti se pocutim ... 4,53 1,08 4,88 1,07 5,27 0,68

1 - Zelo slabo; 2 - Precej slabo; 3 - Slabo; 4 - Dobro; 5 - Precej dobro; 6 - Zelo
dobro; 9 - Brez odgovora

V studij vlagam veliko truda. 4,70 1,05 4,91 1,06 5,47 0,50

1-Sploh ne; 2 - Malo; 3- Nekoliko; 4-Precej; 5- V veliki meri; 6- V celoti; 9 - Brez
odgovora

V $tudij vlagam veliko truda.

Na fakulteti se pocutim ...

Motiviran sem za studij.

Vodstvo fakultete uposteva mnenje, ki ga Studenti podamo v
anketi

Ali so anketna vprasanja taka, da naslavljajo vse za vas
relevantne vidike studija

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

3 stopnja povprecje M2 stopnja povprecje M1 stopnja povprecje

Studenti 1. stopnje pravijo, da so anketna vprasanja v precejinji meri taka, da naslavljajo zanje relevantne
vidike Studija (4,30). Menijo, da vodstvo fakultete le nekoliko uposteva mnenije, ki ga Studenti podajo v anketi
(3,75). Ocenijo, da so precej motivirani za Studij (4,44). Na fakulteti se pocutijo dobro (4,53). V precejsnji meri
se strinjajo, da v Studij vlagajo veliko truda (4,70).
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Studenti 2. stopnje vse trditve ovrednotijo isto, le z nekoliko vigjim izraZenim povpre¢jem podanih ocen. Tudi
nihanje med razlicnimi ocenami trditev je podobno, kar predstavlja neenotno mnenje Studentov.

Doktorski Studenti najvisje ovrednotijo odgovore in povedo, da so anketna vprasanja v precejsnji meri taka,
da naslavljajo zanje relevantne vidike Studija (4,83).Menijo, da vodstvo fakultete v veliki meri uposteva
mnenje, ki ga Studenti podajo v anketi (5,00). Ocenijo, da so v veliki meri motivirani za Studij (5,67). Na
fakulteti se pocutijo precej dobro (5,27). V veliki meri se strinjajo, da v Studij vlagajo veliko truda (5,47).
Izrazena mnenja so najbolj enotna med Studenti razli¢nih stopenj studija.

6.5 Kako verjetno je, da bi Studij na fakulteti priporocili znancem?

1 stopnja 2 stopnja 3 stopnja

povprecje st.odklon povprecje st.odklon povprecje st. odklon

Kako verjetno je, da bi Studij na

fakulteti priporocili znancem? 6.18 2,57 6,61 2,54 8,20 1,97

3 stopnja
2stoprja
1stopnja [

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uporabljena je metoda za merjenje zvestobe (angl. Net Promoter Score, NPS). Studenti so vrednotili odgovo
od 1 do 10, kjer 1 pomeni »Nikakor«, 10 pomeni »Vsekakor«.

Studenti na 1. stopnji $tudija v povpre&ju podajo oceno 6,18. Zanje velja, da je veja verjetnost, da se ne
zavzemajo pozitivno za fakulteto.

Studenti na 2. stopnji $tudija podajo povpre¢no oceno 6,61, kar jih Ze uvréca blize tistim, ki se bolj zavzemajo
za dobro mnenje o fakulteti.

Doktorski Studenti s povpreéno oceno 8,2 so najblizje skupini promotorjev, kar pomeni, da so zavzeti pri
Studiju in je verjetno, da bodo promovirali fakulteto s pozitivnim mnenjem.

Pregled odgovorov

v . .. st.

Stevilo  povpredje odklon 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1stopnja | 850 6,18 257 |32 33 70 120 119 68 104 106 90 108
2 stopnja 153 6,61 2,54 3 3 13 18 21 14 25 10 13 33
3 stopnja 15 8,20 1,97 0 0 0 0 3 0 3 1 1 7
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Indeks merjenja zvestobe (Net Promoter Score)
OCENA OCENA OCENA OCENA SKUPAJ INDEKS NPS
0D 1-6 OD7-8 0D 9-10
NASPROTNIK PASIVNEZ PROMOTOR
St.
1 Odgovorov 4472 210 198 850 _29%
STOPNIA Delez 52% 25% 23% 100%
St.
2 CelEEEY 72 35 46 153 _17%
STOPNIA | Delez 47% 23% 30% 100%
St.
3 Odgovorov 3 4 8 15 33%
STOPNIA | Delez 20% 27% 53% 100%
1. STOPNJA 2. STOPNJA 3. STOPNIJA
mNASPROTNIK  PASIVNEZ mPROMOTOR B NASPROTNIK  PASIVNEZ mPROMOTOF B NASPROTNIK = PASIVNEZ m PROMOTOR

Nasprotniki so nezadovoljni Studenti. Zadovoljstvo ovrednotijo od 0 do 6. Fakulteti lahko z negativnim
mnenjem in govorjenjem tudi Skodijo. 1z te skupine izhaja vec kot 80 odstotkov negativnih mnenj in pritozb.
Najvedji deleZ predstavljajo Studenti 1. stopnje, kar 52%.

Pasivni Studenti nimajo vecjih pripomb in so zadovoljni, vendar je to le trenutni odraz stanja. Vrednost njihove
ocene je 7 in 8. So zadovoljni, vendar nenavduseni ter so dovzetni za druge priloznosti. Poleg tega so njihova
priporocila manj kvalitetna in ne tako navdusujoca. Po stopnjah Studijskih programov je priblizno enak delez.

Promotorji so zvesti in entuziasti¢ni Studenti. Podajo ocene 9 in 10. O dobrih izkudnjah s fakulteto radi
govorijo s prijatelji in sodelavci. So tisti, ki priporo¢ajo vpis na fakulteto tudi drugim Studentom. Kar 80
odstotkov jih aktivno priporoca vpis na fakulteto tudi drugim. Na prvi stopnji je skoraj Cetrtina promotorjev
(23%), na drugi je takih tretjina (30%), najvec, malo vec kot polovica (52%), je na doktorskem Studiju.

Indeks NPS je torej pokazatelj zadovoljstva in zvestobe Studentov ter njihovega potenciala za Sirjenje dobrega
glasu o fakulteti. Fakulteta oz. univerza imata veliko vlogo pri njihovi karierni trznosti.

Kot zanimivost velja omeniti Studijo o merilih (Benchmarks Study) iz leta 2020, ki jo je izvedlo Nacionalno
zdruZenje visokoSolskih in univerzitetnih poslovnih uradnikov (NACUBO - National Association of College and
University Business Officers). Takrat je bila povprecna ocena NPS za zdravstvene fakultete v ZdruZenih
drzavah 26. Vendar ta Studija vkljuCuje le odgovore omejenega Stevila institucij, zato NPS morda ni
reprezentativen za celotno panogo. To lahko uporabimo za priblizno oceno mozZnosti, vendar se mora UP FVZ
osredotociti na izboljSanje svojega NPS.

Raziskani so bili dejavniki (https://www.hanoverresearch.com/insights-blog/metric-your-higher-education-
competitors-arent-using/?org=higher-education), ki vplivajo na to, da bodo studenti diplomirali in postali
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promotorji kot alumni. V raziskavi so nasli 15 spremenljivk, ki imajo najvecji vpliv na to, ali diplomanti
postanejo promotorji, pri cemer je prvih pet:

1. Ugled akademske kakovosti

2. Institucionalni ugled

3. Splosne izkudnje

4. Vzdusje v kampusu

5. Akademske izkusnje

Reputation of Academic Quality I 1.3776

Institutional Reputation I 1.2823
Experience - Quality of Overall Experence I 1.0667
Reputation - Quality of Campus Atmosphere I 1.0542
Experience - Qualitty of Academic Experience [N 0972
Reputation - Quality of Cultural Diversity NI (.7822
Exporicnce - Quality of Social Expericnce NN 0.6286
How connected do you currently feel with your instittuion? I 0.4373
Degree Relevance to Curernt Iob N 0.2716
How Engaged - recommended to prospective student IS 0.207
Reasons for Donating - Ensuring Financial Stability [ 0.1723
Reasons for Danating - Improve Access through Financial Aid [ 0.1297
Preferred Communication - Via Email [ 0.1286
Preferred Communication - Through Newsletter [ 0.1099
How has the alumnus engaged - Donated Finandcially [l 0.1064

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4

Kot promotorji so uspesni diplomanti tisti, ki so privla¢ni za vpis novih Studentov, zlasti za tiste kandidate, ki
si prizadevajo za podobno karierno pot. S svojimi pozitivnimi izkusnjami na fakulteti igrajo pomembno vliogo
ambasadorja in promovirajo fakulteto.

Fakulteta se zaveda, da je potrebno aktivno pristopiti k izboljSanju zadovoljstva Studentov. Redno se spremlja
mnenje Studentov in izvaja ukrepe za izboljSanje, tudi na podlagi konkretnih predlogov Studentov. Izvedene
aktivnosti fakultete bi bilo potrebno bolj izpostaviti in o njih obves¢ati Studente, na njim primeren nacin.
Izveden bo dodaten pregled pripomb in predlogov Studentov.

Za boljse razumevanje vzrokov za slabo oceno nekaterih podrocij, bi bilo koristno izvesti analizo povratnih
informacij. Fakulteta bi morala spodbujati vecjo interakcijo s Studenti, da bi se ti pocutili bolj vklju¢ene v
Studijski proces. To bi lahko vkljuevalo organizacijo rednih srecanj, razprav in drugih dogodkov, ki bi
Studentom omogocili, da se bolj povezejo s fakulteto in drugimi Studenti.

Fakulteta bi lahko spodbujala Studente, da bi delili pozitivne ocene in izkusnje z drugimi. To bi lahko
vkljucevalo izvedbo kampanj na druzbenih omrezjih, organizacijo tekmovanj za najboljSo oceno itd.
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6.6 Odgovori Studentov na odprta vprasanja

Odgovori Studentov na odprto vprasanje: »Za razsiritev obstudijskih dejavnosti bi predlagal... »

Studenti so predlagali bolj organizirano promocijo in obve$tanje o obstudijskih dejavnostih. Najve¢ je
predlogov, ki so povezani z dodatnimi tecaji in usposabljanji (jezikovni tecaji, tecaji masaz, kineziotaping,
tecaji fizioterapije), moznost pridobivanja licenc trenerjev. Studenti so izrazili zeljo po $tevilénej$ih skupnih
druzenjih in dogodkih, tudi Sportnih aktivnostih, izletih in ekskurzijah. Nekateri so predlagali ve¢ kulturnih in
umetniskih dejavnosti. Veliko Studentov je izrazilo zadovoljstvo s ponudbo obstudijskih dejavnosti.

Nekatere obstudijske dejavnosti so organizirane preko fakultete, sem sodi Sport UP. Ta nudi pester izbor
Sportnih aktivnosti. Vzpostavljena je spletna stran z vsemi informacijami. Organizacija tecajev in drugih raznih
dogodkov poteka, tudi na univerzitetni ravni. Studenti so obve$¢eni z objavo na spletni strani, preko
druzbenih omre¥jih, obvestila so izobe$ena na informativnih tablah fakultete. Fakulteta skupaj s Studentskim
svetom skrbi za raznolikost ponudbe obstudijskih aktivnosti.

Odgovori Studentov na odprto vprasanje: »Mnenja in predlogi o sploSnem pocutju, urniku, izpitnem
redu, knjiznici, referatu, Studentskemu svetu, mednarodni mobilnosti, sistemu tutorstva, Studentski
anketiidr ... »

V sploSnem delu ankete so najpogostejSe pripombe glede urnika oz. organizacije Studijskega procesa.
Studenti se pritoZujejo, da je $tudijski proces neenakomerno organiziran, saj imajo bloke predavanj/vaj, nato
blok prosto in Se popoldan blok predavanj. Opozarjajo, da ima vedno ista skupina ob petkih vaje, medtem ko
je druga Ze v Cetrtek prosta. Predlagajo tudi razporeditev vaj tako, da bi vse skupine Studentov sukcesivno
opravljale vaje, ne pa najprej 1. skupina vse vaje, nato 2. skupina vse vaje itd. Studenti tudi opozorijo, da je
praktiéno usposabljanje moZno opraviti v terminu, ko so hkrati vse obvezne vaje. Menijo, da je sistem za
pregledovanje urnika neprirocen, saj imajo dostop do vseh moznih izpitnih predmetov, ne le svojih lastnih.
PritoZujejo se tudi nad nepravocasnim prejemom informacij o spremembah urnika.

Studenti izrazijo potrebo po boljsi dostopnosti referata preko telefona ter daljfem ¢asu uradnih ur.
Izpostavljajo tudi teZave s sistemom obvescanja, ki ni enoten, objave so razprSene na ve¢ mestih. PritoZujejo
se tudi nad slabo odzivnostjo na e-posto ter da jim pri iskanju dodatnih informacij v referatu ne pomagajo.

Studenti predlagajo bolj organizirano promocijo in obvei¢anje o obstudijskih dejavnostih. Najve¢ je

predlogov, ki so povezani z dodatnimi tecaji in usposabljanji (jezikovni tecaji, tecaji masaz, kineziotaping).

Studenti pohvalijo delovanje leto3nje ekipe $tudentskega sveta in tutorjev. Izpostavijo pomanjkanje
povezanosti in obc¢utka skupnosti na fakulteti. Ceprav se $tudentski svet in tutorji trudijo, bi moralo vodstvo
in zaposleni narediti ve¢, da bi omogocili prostor za druzenje. Navedejo, da so dobro obveséeni o mednarodni
mobilnosti, vendar bi bilo potrebno ve¢ pomoci pri urejanju izmenjave.

Studenti izrazijo svoje nezadovoljstvo z delovanjem knjiznice, predvsem na ra¢un nedostopnosti.

Vse pritozbe in predlogi Studentov bodo predmet samoevalvacije po Studijskem programu, obravnavane
bodo na katedrah. Nato bo pripravljen natancen akcijski nacrt za izboljSanje zadovoljstva Studentov.

Vodstvo fakultete se bo sestalo s predstavniki Studentskega sveta UP FVZ in predstavniki letnikov z namenom
predstavitve nacrtovanih aktivnosti za izboljSanje zadovoljstva Studentov. Imeli bodo moZnost predlagati
dodatne aktivnosti.
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7. Glavne ugotovitve

Glavne ugotovitve so zapisane po posameznem podrocju, ki ga anketa obravnava.

Student v anketi izpolnjuje vprasanja o:

o posameznih izvajalcih za vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov,

o posameznih predmetih in Studijski obremenitvi za vrednotenje izvedbe predmeta, preverjanja in
ocenjevanja znanja ter dejanske obremenitve Studenta,

o splosdnih vidikih studijskega procesa za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z
informacijsko podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obve$¢anjem, z delovanjem Studentskega
sveta, s ponudbo interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s
tutorstvom, s kariernim svetovanjem, s svetovalno pomocjo.

Po opravljeni analizi odgovorov je fakulteta prepoznala priloZznosti za izboljSanje zadovoljstva Studentov, kar
se natanc¢neje odrazi v pripravljenem akcijskem nacrtu. Akcijski nacrt obsega spremljanje izvedbe ukrepov in
nacrtovanje novih, doloceni so roki in odgovorne osebe za izvedbo aktivnosti.

Pomembno je spremljanje realizacije nacrtovanih aktivnosti in prepoznavanje njihovega vpliva na izboljSanje
delovanja fakultete.

8. Povzetek porocila

Izvedba Studentske ankete za Studijsko leto 2021/222 temelji na novem Pravilniku o Studentski anketi UP
(veljaven od 1. 10. 2021 dalje). Informacijski sistem za spremljanje in vrednotenje rezultatov Studentskih
anket $e ni vzpostavljen, a na Univerzi na Primorskem potekajo aktivnosti za vzpostavitev informacijskega
okolja (sistem UNIS), ki bo omogocal vrednotenje rezultatov, pripravo SPIN analize in nacrtovanje ukrepov za
izboljSanje Studijskega procesa v obliki akcijskega nacrta.

Odzivnost pri izpolnjevanju Studentske ankete je visoka, 94,50%, kar je pri¢akovano zaradi obveznega
izpolnjevanja ankete.

Vrednotenje pedagoskega dela izvajalcev predmetov poteka z vidika razlicnih kriterijev, kot so razumljivost
razlage Studijskih vsebin, spodbujanje aktivnega ucenja, kriti€nega razmisljanja, uporaba drugih
informacijskih virov, natancnost seznanitve z obveznostmi pri predmetu, zagotavljanje povratne informacije
in odnos do $tudentov ter dostopnost uciteljev. Studenti doktorskega $tudija najvisje vrednotijo pedagosko
delo izvajalcev predmetov (vrednost odgovorov se giblje okoli okoli 6), sledijo Studenti magistrskega Studija
(vrednost odgovorov se giblje okoli 5,5), dodiplomski Studenti pedagosko delo uciteljev vrednotijo najniZje
(vrednost odgovorov se giblje okoli 5).

Vrednotenje izvedbe predmeta se nanaSa na seznanitev Studentov s predvidenimi Studijskimi rezultati
oziroma kompetencami, ki jih usvojijo pri predmetu, na medsebojno dopolnjevanje predavanj, seminarjev in
vaj, na oceni podvajanja z vsebinami drugih predmetov, na oceni prepletenosti z vsebinami drugih
predmetov. Studenti ocenijo tudi svojo prisotnost. Na splono, $tudenti na 1. stopnji $tudija izvedbo
predmeta ocenijo nekoliko manj pozitivno kot $tudenti na vigjih stopnjah programa. Studenti vseh treh
stopenj so bili pogosto prisotni pri predavanjih in drugih oblikah Studijskega procesa.

Na vseh stopnjah studijskih programov Studenti povedo, da so bili rezultati izpitov znani v predpisanem roku.
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Na 1. in 2. stopnji Studija tretjina Studentov meni, da predviden obseg ur dela pri predmetu v celoti zadosca
za pridobitev kompetenc, navedenih v u¢nem nacrtu predmeta. Na doktorskem Studiju isto meni 15%
Studentov.

Institucionalni del ankete zajema za vrednotenje zadovoljstva z urnikom, s prostorskimi pogoji, z informacijsko
podporo, s storitvami knjiznice in referata, z obves¢anjem, z delovanjem Studentskega sveta, s ponudbo
interesnih dejavnosti, z informacijo o moznosti mednarodne mobilnosti, s tutorstvom, s kariernim
svetovanjem, s svetovalno pomocjo. Pripravljen pregled odgovorov izkaze zadovoljstvo Studentov po vecini
podrocij. Za podrocja, kjer je izrazena niZja stopnja zadovoljstva, bo fakulteta namenila skrb izboljSanju
delovanja fakultete.

Vse pritozbe in predlogi Studentov bodo predmet samoevalvacije po Studijskem programu, obravnavane
bodo na katedrah. Nato bo pripravljen natanc¢en akcijski nacrt za izboljSanje zadovoljstva Studentov.

Vodstvo fakultete se bo sestalo s predstavniki Studentskega sveta UP FVZ in predstavniki letnikov z namenom
predstavitve nacrtovanih aktivnosti za izboljSanje zadovoljstva Studentov. Imeli bodo moznost predlagati

dodatne aktivnosti.

Prvi¢ je bil izdelan Indeks merjenja zvestobe — NPS. Na podlagi rezultatov bo fakulteta aktivneje pristopila k
izvajanju dejavnikov, ki pripomorejo k dvigu indeksa.

Pri oblikovanju ukrepov za izboljSanje izku$nje Studenta bodo sodelovali prodekani za kakovost, Komisija za
spodbujanje in spremljanje kakovosti ter Studenti. Akcijski nacrt ukrepov je priloga temu porocilu.

9. Akcijski nacrt ukrepov

V prilogi 1 je podan Akcijski nacrt, ki vsebuje pregled realizacije akcijskega nacrta za Studijsko leto 2021/2022
in Akcijski nacrt ukrepov za izbolj$anje delovanja fakultete za Studijsko leto 2022/2023.
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